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Ceanckoe nocesieHue Cunranai
Hedrerwranckuii paiion
Xautpl-MaHcuiickuii aBTOHOMHBII 0KpyT — FOrpa

AJIMAHUACTPAIUSA
CEJBbCKOI'O MMOCEJEHWUS CUHT ATIAT

INOCTAHOBJIEHHUE
04.06.2018 Ne 128

O BHEceHuMM N3MEHEHMI B NOCTaHOBMEHNE agMuHMcTpaumm ot 19.12.2017 Ne 248
"O06 yTBEPXKOAEHUM aAMUHUCTPATUBHOIO pernameHTa no NpeaoCTaBneHNo MyHUUUNANbHON yenyrm
"Bblaaya aktoB 06cnegoBaHms XXUNULLHO-ObITOBBIX YCNOBUIA rpaxaaH"

B cootBeTctBUM C¢ PepepanbHbiM 3akoHOM OT 29.12.2017 Ne 479-®3 «O BHeceHun
nameHenmn B ®depepanbHbli 3akoH «O6 opraHuMsaumMm nNpeaocTaBneHUs rOCyAapCTBEHHbLIX U
MYHUUMNAMNbHBLIX  YyCriyr» B YacTW  3aKpensieHns  BO3MOXHOCTM  MpefocTaBfneHus B
MHOTFOYHKLIMOHAMNbBHbIX LIeHTpax MNpeAoCTaBNeHUs rocyaapCTBEHHbIX U MYyHULMNANbHbIX yCryr
HECKOMbKNX TOCYAApCTBEHHbIX (MyHUUMNAnbHbIX) YCRyr MOCPeACTBOM MOAayv 3asBUTENeM
€0WHOro 3a8BMNeHns,

NOCTAHOBNAO:

1. BHecTn B noctaHoBneHue agmuHuctpaumm ot 19.12.2017 Ne 248 "O6 ytBepxgeHun
aQMVHUCTPATUBHOMO perfameHTa no npefoCcTaBNeHW0 MyHuMuuMnanbHon ycnyrn "Bblgada akToB
obcnenoBaHNa XUNULWHO-ObITOBBLIX YCITOBUI rpaxkaaH" crnegyowmne n3aMeHeHus:

- pasgen V npunoxeHus K NoctaHOBAEHMIO N3MNOXUTb B CrieayoLen pegakunu:

"V. [ocyneOHbin (BHecyaebHbI) nopsgok 06XKanoBaHUS peLleHnii N 4encTBuin
(6e3nencTenst) opraHa, NPeAoCTaBALWEro MyHALMMNANbHYO YCYry, OOMMKHOCTHbLIX N,
MYHULMNANbHbIX CRyXaLlmMX, MHOFOYHKLMOHAmNbLHOro LieHTpa, paboTHMKa
MHOFOYHKLMOHAIBLHOIO LIEeHTPa, a Takke opraHmsauui, NpegyCMoTPEeHHbIX YacTbio 1.1 cTaTbn 16
degepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d3, unum nx paboTHUKOB

37. 3asButenb umeeT npaBo Ha gocyaebHoe (BHecyaebHoe) obGxanosaHve AeNCTBUN
(6e3penctBusA) U pelleHun, NpUHATBIX (OCYLLECTBASIEMbIX) B  Xo4e NpeaocTaBneHus
MYHMLMNANbHON yCnyri.

38. 3asaBuTENDb MOXET 0OpPaTUTLCS C XXanobow, B TOM YMCne B CreayoLWwmX Cnyyasx:

HapyLlleHne cpoka perMcrtpauum 3anpoca O NpedoCTaBfeHUN MyHULMNAnbHOW YCIyru,
3anpoca, ykasaHHoro B ctatbe 15.1 ®egepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93;

HapyLleHne Ccpoka npefoCTaBneHns MyHuuMnanbHow ycnyrn. B ykasaHHoMm cnydae
aocynebHoe (BHecynoebHoe) obxanoBaHue 3asiBUTENEM pelleHun n gencteun (6e3neincTBums)
MHOrOOYHKLUMOHANbHOrO UeHTpa, paboTHWKA MHOroyHKUMOHANbLHOrO LeEeHTpa BO3MOXHO B
cnyyae, eCnu Ha MHOrOYHKUNOHANbHbBIA LEHTP, peLlleHns u gencteus (6esgencreme) KOToporo
oGxanytTcsi, BO3NOXeHa yHKUMS MO NPeAoCTaBMEHU0 COOTBETCTBYHOLLUMX MyHUUMNANbHbIX
ycnyr B NosIHOM ob6beme B nopsigke, onpegeneHHom vactbto 1.3 ctatbm 16 PegepanbHOro 3akoHa
01 27.07.2010 Ne 210-93 ;
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TpeboBaHue y 3asBUTENs JOKYMEHTOB, HE NpeayCMOTPEHHbIX HOPMATUBHBIMY NPaBOBbIMY
aktamm Poccunckon ®egepaumn, HOPMATUBHBIMW MNPaBOBbIMM akTamu XaHTbl-MaHcuMcKoro
aBTOHOMHOro okpyra — HOrpbl, MyHWUMNANbHBIMA HOPMaTUBHLIMK MPAaBOBbIMW aKTaMu Ang
NpeaoCTaBneHNs MyHULMNANbHOW YCIyru;

OTKa3 B NMpMeMe LOKYMEHTOB, NpefoCTaBieHMe KOTOPbIX NPeayCMOTPEHO HOPMaTUBHLIMU
npaBoBbiMM akTamu Poccunckon Pegepauun, HOPMATUBHLIMU MPABOBbLIMU akTamn XaHTbl-
MaHcuiickoro aBTOHOMHOro okpyra — HOrpbl, MyHMUMNANbHBIMW HOPMATUBHBLIMU MPaBOBbLIMU
akTamu Ang npegocTaBneHus MyHUUMNanbHOM YCNyru, y 3asaBuTens;

OTKa3d B MpPeaoCTaBNeHUN MyHUUMNANbHOW YCryrk, €ecnv OCHOBaHuMs OTkas3a He
npeaycMoTpeHbl heaepanbHbiMU  3aKOHaMU U NPUHATLIMW B COOTBETCTBMM C HUMWU  UHBIMMA
HOpMaTUBHbLIMM NpaBoBbIMU akTamu Poccuinckon depepaumm, 3akoHaMmn U MHbIMW HOPMaTUBHbBIMMW
npaBoBbIMK akTamn cybbekToB Poccuiickon ®epepauun, MyHMLMNanNbHbIMU NPaBOBbIMK akTamu.
B ykasaHHOM cny4ae pocynebHoe (BHecynebHoe) obxanoBaHue 3asBUTENEM PELLUEHUA U
aencteun (6e3nenctenst) MHOrOQYHKUMOHANbHOMO LieHTpa, paboTHMKA MHOro(YHKLMOHANbHOMo
LeHTpa BO3MOXHO B Cryyae, ecnv Ha MHOroyHKUMOHAmNbHbIA LEHTP, pelleHus U OencTBus
(6e3genctBue)  koToporo  obxanykwTcs,, BO3noXeHa  YHKUMST NO  NPeaoCTaBNEHUIO
COOTBETCTBYHOLUMX MyHMUMNANbHBIX YCIyr B NOIHOM o6beme B nopsigke, onpeaenieHHOM YacTblo
1.3 ctatbu 16 PegepansHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93 ;

3aTpeboBaHMe C 3adBuTENsS NpU MNPedoCTaBfEeHUMM MYHUUUNANbHOW YCRyrn nnatbl, He
NpeayCMOTPEHHOW HOPMATUBHBLIMW NpaBoBbIMU akTamu Poccuiickon ®enepaumm, HopmMaTUBHBIMA
NpaBoOBbIMM akTaMy XaHTbl-MaHCUICKOro aBTOHOMHOro okpyra — KOrpbel U MyHUUMNANbHBIMK
HOPMAaTMBHbBIMW MPaBOBbLIMWN aKTamu;

OTKa3 opraHa, NpeaocTaBnAlLWEero MyHUUUNANbHYO YCryry, OMMKHOCTHOMO nvua opraHa,
NPeAOCTaBMNAOWEro  MyHUUMNANbHYIO  YCNyry, MHOrOQYHKUMOHANbHOrO UeHTpa, paboTHMKa
MHOMO(YHKLUMOHANMbLHOro LEeHTpa, opraHuMsauun, npegycMoTpeHHblXx 4Yactblo 1.1 ctatbn 16
depgepanbHoro 3akoHa o1 27.07.2010 Ne 210-®3 , mnu ux pabOTHMKOB B MWCMApaBfieHUn
OOMYLLEHHbIX UMW ornevatok WM owunboK B BbIOAHHBIX B pe3ynbTate npeaocTaBneHus
MYHMUMNANbHON  yCnyru [AOKyMeHTax Nnbo HapylweHue YCTaHOBIIEHHOrO CPOKa  TaKux
ucnpasneHun. B ykasaHHOM crnyvae pocynebHoe (BHecynebHoe) obkanoBaHuwe 3asBUTENEM
peweHnn 1 genctBuin  (6e3gencTevs)  MHOrOYHKUMOHANbHOrO  LUeHTpa, paboTHuka
MHOrOOYHKLMNOHANbHOIO LUEHTpa BO3MOXHO B Cryyae, eCnv Ha MHOrogYHKUMOHAamNbHbIA LIEHTP,
peweHnss 1 gencteua (0e3gencTBne) KOTOPOro 0OXanyrTcsl, BO3NOXeHa QyHKUMA Mo
NPeAOCTaBMEHNIO COOTBETCTBYIOLMX MyHMUMNANbHLIX YyCAyr B MOfHOM obbeme B nopsiake,
onpegeneHHom YacTbio 1.3 ctatbn 16 PegepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93 ;

HapyLleHne cpoka unu nopsiaka Bbldayn OOKYMEHTOB MO pesynbTaTam npeaocTaBreHus
MYHULMNANbHON yCnyru;

NPUOCTAHOBMNEHME  NPEeAOCTaBMEHMS  MYHMUMNANbHOM  YCNyrk, €Ccnum  OCHOBaHUSA
NPUOCTaHOBIEHMSA HE NPeayCMOTpeHbl befepanbHbIMU 3aKOHaMK Y MPUHATLIMU B COOTBETCTBUN C
HAMW VMHBIMW HOPMaTUBHbIMK NPaBoOBbIMM akTamu Poccuiickon degepaumm, 3akoHaMuU U UHBIMK
HOPMaTMBHbLIMW MpPaBOBbIMM akTaMu cybobekToB Poccuiickon degepauun, MyHULMNANbHbIMU
npaBoBbIMM akTamu. B ykazaHHOM cnydae gocynebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHue 3agBuTenem
peweHnn n  genctBun  (6e30encTBys)  MHOrOYHKUMOHANbHOrO  LeHTpa, paboTHuka
MHOTrOYHKLIMOHANBbHOMO LIEHTPa BO3MOXHO B Clyyae, €CNu Ha MHOroyHKLUMOHANbHbIA LEHTP,
peweHns u genctena (6es3gencteme) KOTOPOro 0OXanyrTcs, BO3NOXeHa QyHKUMa no
NPeaoCTaBMEHN0 COOTBETCTBYIOLMX MyHUUMNANbHbIX YyCAyr B MOfHOM obbemMe B nopsake,
onpeaeneHHom YacTbio 1.3 ctatbm 16 PegepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93.

39. Ecnu xanoba nogaeTcs yepes NpeacTaBuTeNs 3asBUTENs, NPeacTaBnaeTca JOKYMEHT,
noaTBepXaaroLwmim NosIHOMOYMS Ha OCYLLEeCTBreHne AeNCTBUA OT UMeHU 3asiBuTens. B kayecTtse
TaKoro AOKyMeHTa MoXeT bbiTb:

odopMineHHads B COOTBETCTBMM C 3akoHogaTenbcTBoM Poccunckon Pegepaumm
OO0BEPEHHOCTb (AN (PM3MYECKUX nNuL);

odopMneHHad B COOTBETCTBUM C 3akoHogaTenbcTBoM Poccunckon ®epepaunn
OOBEPEHHOCTb, 3aBEpeHHas nedatblo (MpU  HanmMuuKU) 3aaBUTENS W NOAMMCAHHAs ero
pykoBoAUTENEM NN YNOAHOMOYEHHBIM 3TUM PYKOBOAUTENEM NNLIOM (4115 FOPUANYECKMX NUL);

KOnus pelieHna o HasHadeHun wnn o6 wu3bpaHum nmbo npukasa O HasHaYeHuu
dn3nyeckoro nuua Ha AOMKHOCTb, B COOTBETCTBUM C KOTOPbIM Takoe umanydeckoe nuuo obnagaet
npaBoOM eNCTBOBATb OT MUMEHU 3asaBuTens 6e3 JOBEPEHHOCTN.
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40. )Xanoba nogaetca B NUCbMEHHOW opme Ha BGymakHOM HocuTene, B 3NIEKTPOHHON
dopme B opraH, NpefocTaBnArWMA MYHUUMNANBHYIO YCNyry, MHOMOMYHKLUMOHASbHBIN LIEeHTP
nnbo B COOTBETCTBYIOLMIN OpraH MECTHOro camoynpasneHus nybnnyHo-npaBoBoro o6pasoBaHus,
ABNALWMNCA  yypeauteneMm  MHOMO(yHKUMOHANbHOroO  LUeHTpa (manee -  ydpeguTenb
MHOroOYHKLMNOHANbLHOro LIeHTpa), a Takke B OpraHnsaumu, npegycMoTpeHHble YacTbio 1.1 cTaTbu
16 ®PepepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-$3. Xanobbl Ha pelleHus u OenCTBUS
(besnencTene) pykoBoAMUTENSA OpraHa, NpegoCcTaBNALWEero MyHMLMNanbHyo ycnyry, nogatTcs B
BbILLECTOALMA opraH (npu ero Hanudmm) nmbo B criyyae ero OTCYTCTBMS paccMmaTpvBaloTCA
HernocpeaCcTBEHHO PYKOBOOUTENEM oOpraHa, npegoCTaBnfAloWero MyHUUMNANbHYK  YCryry.
>Kanobbl Ha peweHna u gencteus (besgenctene) paboTHMKa MHOrOYHKUMOHAMNBHOIO LEeHTpa
NnoaalTCs PYKOBOAUTENK 3TOr0 MHOrMOMYHKUMOHANbHOro ueHtpa. XXanobbl Ha pelleHus wu
aenctena  (6esgenctBne)  MHOTOYHKUMOHANMbBHOMO  LEHTpa  MogakwTcd  yvypeauTernto
MHOrO(OYHKLUMOHANbHOIO LEeHTpa WM OOSDKHOCTHOMY Ivuy, YNOSIHOMOYEHHOMY HOPMaTUBHbBIM
npaBoBbIM akToM cybbekta Poccuiickon depepaummn. XKanobbl Ha peweHuss U OencTBUS
(6e3gencteue) paboOTHMKOB oOpraHvM3aumi, MpedycCMOTPeHHbIX Yactbto 1.1 cratbu 16
dPepepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93, nogatoTcsi pyKOBOAMTEMNSIM 3TUX OpraHn3aLunii.

41. >Kanoba Ha peweHuns n pencteus (6e3gencTene) opraHa, NpPeAoCTaBMAOLErO
MYHMLUMNANbHY YCrnyry, AOSMKHOCTHOrO nuvua opraHa, npegocTaBnsoWwero MyHUUUnanbHyto
ycnyry,  MyHUUMNANbHOrO  ChAyXawero,  pykoBoguTens  opraHa, MpeaocTaBnsAloLLEero
MYHMLMNANbHY YCnyry, MoXeT OblTb HanpaBneHa no no4yte, 4Yepe3 MHOroyHKLMOHaNbHbIN
LEHTP, C WCNONb3oBaHMEM WHPOPMALNOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHOW ceTn  «W/HTepHeT»,
ounumManbHOro canta opraHa, NpeaoCTaBnsAOLWEro MyHUMUMNAanNbHy YCnyry, eQuHoro noprtana
roCy4apCTBEHHbLIX U MyHUUMNANbHbIX YCnyr nMbo perMoHanbHOro noprtana rocygapCTBEHHbIX U
MYHMUMNANbHbIX YCNyr, a Takke MoXeT ObiTb NpMHATA Npu NUYHOM npueme 3asiButens. Xanoba
Ha peweHns wn pgencteus (6esgencTteme) MHOrOYHKUMOHANBHOIO LUeHTpa, paboTHuKa
MHOrOOYHKLUMOHANbHOMO LeHTpa MOoXeT OblTb HampaBneHa no noyte, C MCMofib30BaHWEM
NHPOPMaLMOHHO-TENEKOMMYHUKALIMOHHON cetu «HTEepHeTY, ohmumanbHOro canTta
MHOrOOYHKLUNOHANbHOro LEHTpa, €4MHOro mnopTana rocyAapCTBEHHbIX M MyHUUMNANbHbIX YCnyr
nnbo perMoHanbHOro noprana rocyAapCTBEHHbIX U MyHULUMNAnNbHbLIX YCAyr, a Takke MoXeT ObiTb
npuHATa Npy NUYHOM npueMe 3aasuTens. Xamnoba Ha peweHus u genctBusa (6esgenicTeue)
opraHusauuin, npegycMoTpeHHbIX YacTbio 1.1 cTatbm 16 PegepanpHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne
210-93, a Takke uMx pabOTHMKOB MOXET OblTb HanpaBfieHa MO MNo4Te, C WUCMONb30BAHNEM
WH(OPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHON ceTn  «MHTepHeT», odumumanbHbiXx CanToOB  3TUX
opraHu3auumn, eanHoro nopTana rocyaapCTBEeHHbIX MU MyHUUMNAsbHbIX YCryr NM60 permoHanbHoro
nopTana rocyaapCTBEHHbIX U MyHULMNAMNbHbLIX YCNYr, a Takke MOXeT OblTb NPUHATA NpU JIMYHOM
npuemMe 3asBuTens.

42. B cnyyae nogayn >xanobbl Npy NMYHOM Npueme 3asiBUTesnb NpeactaBnaeT OOKYMEHT,
yOOCTOBEPSAIOLLNIA ero NIMYHOCTb B COOTBETCTBMM C 3aKkoHOAATeNbLCTBOM Poccunckon deanepaumn.

43. NMpwn nogade >xanobbl B 3NeKTpoHHON bopMe, LOKYMEHTbI MOryT BbITb NPpeacTaBneHbl B
dopMe 3NEKTPOHHbIX [AOKYMEHTOB, MOAMNUCAHHbIX 3NEKTPOHHOW NOAMNWUCbID, BUO KOTOPOM
npeaycMoOTpeH  3akoHogaTenbctBom  Poccuickon  depepaumm, npu 3TOM  LOKYMEHT,
yAOCTOBEPSAOLWMI NTIMYHOCTL 3asaBuTens, He TpebyeTcs.

44. B cnyyae nogayu 3asBuTenem xanobbl yepes MOPL| nocnegHun obecneuvBaeT ee
nepegady B YNONHOMOYEHHbIN OpraH B NOpsSiAKe M CPOKWU, KOTOPbIE YCTAHOBMEHbI COrnalleHnemMm o
B3ammogencTemm mexay MOLL n agMmmHncTpaumen, Ho He No3gHee crieayrouwero paboyero aHs co
AHS1 NOCTYNeHns xanoobl.

45. B cnyyae ecnu paccMOTpeHue nodaHHOW 3asiButenemM xanobbl He BXOAUT B
KOMMeTeHUMo YNONMHOMOYEHHOIO opraHa, To Takas xanoba B TeyeHne 3 pabounx gHen co aHa ee
perucTpaumm HanpasnsieTcs B YNOMHOMOYEHHbIM Ha ee pacCMOTPEHWe OpraH, O Yem 3asiBUTElb
MHOPMUPYETCS B MUCbMEHHON (hopMe.

46. Cpok paccmoTpeHusi Xanobbl WCUMCNSIETCA CO [AHS  peructpauum xanobbl B
YNONHOMOYEHHOM OpraHe.

47. YKanoba gomkHa cogepxartb:

HaMMeHOBaHWEe YMOMHOMOYEHHOrO OpraHa, [AOSMKHOCTHOrO nvua  YNormHOMOYEHHOro
opraHa, MyHMUMNANbHOIO CriyXawero, MHOroyHKUMOHANbHOIO LEHTpa, ero pykoBoguTens u
(vnn) paboTHKKa, opraHM3aunin, NpeaycMoTpPEeHHbIX YacTbio 1.1 ctaTbn 16 PegepanbHOro 3akoHa
ot 27.07.2010 Ne 210-®3, mx pykoBoauTernen u (unu) pabOTHUKOB, pelleHus U OenCTBUSA
(6e3pencTBue) KOTOPbIX OBXKanyTCs;
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amMununio, UM, OT4EeCTBO (NocregHee — NP HanmuMyum), CBeAeHUs O MeCTe XUTEeNbCTBa
3aaBuTENs — (pmsmyeckoro nuua nMbo HaumeHoBaHWe, CBeAEHNSI O MeCTe HaxXOXaAeHUs 3asaBuTens
— opuguyeckoro nuua, a Takke Homep (Homepa) KOHTakTHoro TenedoHa, agpec (agpeca)
9NEKTPOHHOM MOYTHI (NPU HanMyYnuM) U NOYTOBLIN agpec, NO KOTOPbIM AOIMKEH ObITb HanpasneH
OTBET 3aABUTENIO;

cBegeHns o6 obxanyembix pelweHusax n aencteusax (besgenctsmm) YNOMHOMOYEHHOro
opraHa, €ero  [OMMKHOCTHOroO  nuua, MHOrOOYHKLUMOHANbHOrO  LIEHTpa, paboTHuKa
MHOMO(YHKUMOHAlNbLHOrO LEeHTpa, opraHuMsauun, npeaycMoTpeHHblX 4Yacteto 1.1 cTatbn 16
depepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93, nx paboTHUKOB;

[0BOAbl, Ha OCHOBaHWW KOTOPbLIX 3asdBUTENb HE COrfaceH C pelleHueM U OencTBuem
(6espnenctenem) YNONMHOMOYEHHOrO OpraHa, ero OOSPKHOCTHOrO nvua, MHOrogyHKUMOHAaNbLHOro
LueHTpa, paboTHMKa MHOrO(YHKLUMOHANbLHOIO LEHTpa, OpraHusauui, npeaycMOTPEHHbIX 4YacTbio
1.1 ctaTbn 16 PegepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93, nx paboTHMKOB.

3assutenem Moryt 6bITb NpeacTaBneHbl AOKYMEHTbI (MpY Hanuyun), NOATBepXAatoLime
AoBoAbl 3asaBuUTenNs, NMbo nx Konuu.

48. 3asaBuTENb MMEET MpPaBO Ha MoNnyyYeHue MHgopMaLUn KU OOKYMEHTOB, HEODXOOUMbIX
Ansa 060CHOBaHWS U paccMOTPeHUs xanobbl.

49. Xanob6a, noctynuBwasi B YMNOMHOMOYEHHbIN OpraH, MOANEXWUT perncTpaumm He
nosgHee crneaytwoulero paboyero AHA CO AHS ee NOCTYNNeHus.

50. Xanoba, noctynuBwaa B OpraH, NPegoCTaBMAOWMIA  MyHUUUNANbHYIO  YCRyry,
MHOrOOYHKUNOHAmbHbIA LEHTP, y4YpeauTento MHOroyHKLMOHANbHOrO LEeHTpa, B opraHv3auuu,
npegycMoTpeHHble YacTbio 1.1 ctaten 16 PegepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-$3, nubo
BbILLECTOALMNN oOpraH (NpU ero Hanuuuu), NOASIEXUT PacCMOTPEHMIO B TeyeHue nATHaguaTtu
pabouMx pOHeW CO [OHA ee perucTpauumn, a B cnyvae obxanoBaHuA oOTkasa oOpraHa,
NPeaoCTaBnAoLWEro MyHUUUNANbHYKO YCRyry, MHOMO(YHKUMOHANbLHOIO LeHTpa, opraHusauun,
npegycMOTPEeHHbIX YacTeto 1.1 ctatbm 16 degepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-93, B
npuemMe OOKYMEHTOB Yy 3asBUTENs MO0 B MCMpaBneHNM AONYLEHHbIX onevyaTok 1 ownbok unm B
cny4dae oGXxanoBaHWA HapyLUeHUs1 YCTAHOBIEHHOrO CpoKa TaKMX WCMPaBIieHUA - B TeYEeHne NATU
pabounx gHen Co OHSA ee perncTpawmu.

51. Mo pesynbTatam paccMOTPeHUs xanobbl B COOTBETCTBMM C YacTbio 7 cTaTbu 11.2
depepanbHoro 3akoHa Ne 210-P3 npuHnmaeTcst 0AHO U3 CNeaYOLWNX PELLEHNIA;

Xanoba ypgoBneTBoOpseTCs, B TOM 4ucne B OpPME OTMEHbl MPUHATOrO peLueHus,
nucnpasneHus OnyLeHHbIX oneyaTok M owubOoK B BbldaHHbIX B pesynbrarte npeaocTaBneHus
MYHULMNANbHOM YCRyrn [OKYMeHTax, BO3BpaTa 3asiBUTEN0 [OEHEeXHbIX CPeacTB, B3uMaHue
KOTOPbIX HEe MpegyCMOTPEHO HOpMaTMBHbIMM MpaBoBbIMM akTamu Poccuiickon ®Pepepauum,
HOpMaTMBHbBIMW MpPaBOBbIMM akTamMu cybbekToB Poccuiickon depepauun, MyHULMNANbHbIMU
NpaBOBbIMW aKTaMWu;

B YOOBMNETBOPEHMM anobbl OTKa3biBaeTCA.

52. He nosgHee gHs, cnegylowero 3a AHEM NPUHATUS PeLLeHNd, 3asaBUTEN0 B NMCbMEHHOMN
hopMe U1 MO XenaHu 3asgBUTENS B SNEKTPOHHOW hopMe HanpaBnaeTca MOTUBUPOBaHHLIN OTBET
O pe3ynbTaTax paccMOTPeHUs xanobbl.

53. Mpu ygoBneTBopeHUn xanobbl AOMKHOCTHLIM FIMLOM MPUHUMAET McYepnbiBatoLime
Mepbl MO YCTPAHEHMIO BbISBMEHHbIX HapyLLUEHWI, B TOM YMCre Mo Bbigade 3asBUTEN0 pesynbraTta
MYHULMNANbHOW YCAyrn, He no3gHee nNATn paboumx gHEn Co OHSA NPUHATUS peLleHnsi, eCnu nHoe
He YCTaHOBJIIEHO 3akoHoAdaTenbCcTBOM Poccurckon degepaumn.

54. B oTBeTe No pesynbTaTaM pacCMOTPEHMS Xanobbl yKasbiBatOTCS:

HaMMEHOBaHWEe oOpraHa, [JOJDKHOCTb, damMunus, WUMS, OTYEeCTBO (MpPU Hanuuum) nx
OOIMKHOCTHBIX ML, NPUHSABLLMX peLLeHne no xanobe;

HOMep, AdaTa, MecTO MPUHATUS peLlueHus, BKNoYas CBedEeHWs O OOSMKHOCTHOM nuue,
pelwieHne nnun gencteme (6e3gencTeme) KoTopbix obxanyTcs;

amunuio, UmMs, 0OTYECTBO (NOcnegHee — Npu Hanuuun), NMbo HauMeHoBaHWe 3asiBUTENS;

OCHOBaHUA A8 NPUHATUSA peLleHus no xanobe;

NpUHATOE No xanobe pelleHue;

B cnyyae ecnu xanoba npusHaHa OBOCHOBAHHOW — CPOKW YCTPAHEHUS BbISBMEHHbIX
HapyLLIEeHUn, B TOM YMChe CPOK NpeaocTaBreHms pesynbtata MyHULMNanbsHON yCnyru;

cBefeHns 0 nopsaake obXxanoBaHMsA NPUHATOrO Mo anobe peLleHus.

OTtBeT nNo pesynbTaTtamM pacCMOTPeHUs xanobbl nNognucbiBaeTcsl YNOSIHOMOYEHHbIM Ha
paccmoTpeHue xanobbl AOMKHOCTHLIM NIULOM YNONHOMOYEHHOrO opraHa.
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55. OpraH oTkasbiBaeT B YAOBNETBOPEHUN XanoObl B CeayrLWmnX cryyasx:

Hanuyne BCTYMMBLLENO B 3aKOHHYIO CUITY pelueHust cyda, apbuTpaxkHoro cyaa no xanobe o
TOM Xe nNpeaMeTe 1 Mo TEM XXe OCHOBaHUAM;

nogada anobbl NUUOM, MOMHOMOYNS KOTOPOro He noATBEpXAeHbl B nopsiake,
YyCTaHOBNEHHOM 3akoHogaTenbcTBoM Poccuiickon ®epepaumm;

Hanuune peleHns no >xanobe, MPUHATOroO paHee B COOTBETCTBUM C TpeboBaHUsMMK
HaCTOsILLEro pasgerna B OTHOLUEHMM TOTO Xe 3asBUTENSA U N0 TOMY XXe npegMeTy Xanoobl.

56. OpraH ocTtaBndeT xanoby 6e3 oTBeTa B cnegyowwmx cry4vasix:

Hannune B anobe HeLeH3YpHbIX MO0 OCKOPOUTENbHbLIX BbIPAXKEHWUA, YrpPo3 >XU3HW,
3[,0POBbLI0 U UMYLLECTBY AOSIPKHOCTHOIO NMLa, a TakKe YNIEHOB ero CEMbMU;

OTCYTCTBME BO3MOXHOCTW MPOYMTaTb KaKyl-nnbo 4YacTb TekcTa xanobbl, hamunuio, nvs,
OTYECTBO (MpY HanNM4Mmn) n (MNn) NOYTOBLINA aapecC 3asBUTENS.

57. B cny4ae yCTaHOBMEHUS B Xo4e WM MO pesynbTaTaM pacCMOTPEHUs Xanoobl
NMPM3HaKOB COCTaBa a4MMHUCTPATUBHOIO MpPaBOHAaPYLUEHUS WU NPECTYNneHusl, AOMKHOCTHOE
nnUo, HagerneHHoe MOSTHOMOYMAMU MO PacCMOTPEHMIO Xanob, HelamMeanuTenbHO HanpaBnsieT
nmeroLLmMecss Matepuarnbl B opraHbl NPOKypaTypbl.

58. Bce peweHus, gencrteus (6esgencteme) OpraHa, ero OSMKHOCTHOrO nuua 3asiBUTenb
BNpaBe OCMopuUTb B cydeOHOM MopsiAKe B COOTBETCTBUM C 3aKoHOAATENbCTBOM Poccumnckon
depepaumn.

59. WHcopmauua o nopsgke nogaym U paccMoTpeHusa xanobbl pasmellaetcd Ha
WH(POPMALIMOHHOM CTEHOAE B MeCcTe TMpedoCTaBNeHUs  MyHMUMNanbHOM ycnyrm U B
MHOPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHON ceTu «MHTepHeT» Ha oduumansHoMm cante, EguHom un
pernoHansHoOM nopTane.».

2. HacTtosiee NOCTaHOBMNEHNE  NOAMNEXUT  oduumanbHOMy  OnyGrMKOBaHWUIO
(obHapogoBaHmio) B OGronneteHe «CuHranamckuin BEeCTHMK» W BCTymaeT B Cwily nocne
odmumaneHoro onyonukoBaHms.

MoanucaHo undposoin
noanucbio: Kynukos Bnagumup
MaBa cenbcKoro nocereHus fOpsean B.1O. Kynukos
Jata: 2022.12.13 15:24:03
+05'00"



	1. Внести в постановление администрации от 19.12.2017 № 248 "Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги "Выдача актов обследования жилищно-бытовых условий граждан" следующие изменения:
	- раздел V приложения к Постановлению изложить в следующей редакции:
	"V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, или их работников
	37. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
	38. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
	нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;
	нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ ;
	требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
	отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
	отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ ;
	затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и муниципальными нормативными правовыми актами;
	отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ , или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ ;
	нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ.
	39. Если жалоба подается через представителя заявителя, представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве такого документа может быть:
	оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
	оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью (при наличии) заявителя и подписанная его руководителем или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
	копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
	40. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.
	41. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
	42. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	43. При подаче жалобы в электронной форме, документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
	44. В случае подачи заявителем жалобы через МФЦ последний обеспечивает ее передачу в Уполномоченный орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между МФЦ и администрацией, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
	45. В случае если рассмотрение поданной заявителем жалобы не входит в компетенцию Уполномоченного органа, то такая жалоба в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации направляется в уполномоченный на ее рассмотрение орган, о чем заявитель информируется в письменной форме.
	46. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в Уполномоченном органе.
	47. Жалоба должна содержать:
	наименование Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа, муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
	сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Уполномоченного органа, его должностного лица, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их работников;
	доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Уполномоченного органа, его должностного лица, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их работников.
	Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
	48. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
	49. Жалоба, поступившая в Уполномоченный орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
	50. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
	51. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ принимается одно из следующих решений:
	жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
	в удовлетворении жалобы отказывается.
	52. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
	53. При удовлетворении жалобы должностным лицом принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
	54. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
	наименование органа, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) их должностных лиц, принявших решение по жалобе;
	номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которых обжалуются;
	фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), либо наименование заявителя;
	основания для принятия решения по жалобе;
	принятое по жалобе решение;
	в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
	сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
	Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом уполномоченного органа.
	55. Орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
	наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
	подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
	наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего раздела в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
	56. Орган оставляет жалобу без ответа в следующих случаях:
	наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
	отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя.
	57. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
	58. Все решения, действия (бездействие) Органа, его должностного лица заявитель вправе оспорить в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	59. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги и в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте, Едином и региональном портале.».
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