Ceabckoe nocesienue Cunranai
Hedreroranckuii paiion
XanTel-MaHcuHiicKuii aBTOHOMHBII OKpyT — FOrpa

AJIMMHUCTPALMSA
CEJbCKOI'O NOCEJEHUSI CUHT ATIAI

INHOCTAHOBJIEHHE
04.06.2018 Ne 129

O BHECEHMM N3MEHEHMI B MOCTaAHOBNEHNE agMuHMCTpaunm oT 19.12.2017 Ne 249
"O6 yTBEPXKOEHUN aOMUHNCTPATUBHOIO pernamMmeHTa NnpegoCcTaBneHnst MyHULMNanbHON yCryrn
"Bblgaya Konui apxXmBHbIX JOKYMEHTOB, NoATBEpXKAaloLmMxX NpaBo Ha BrnageHue semnen”

B cootBeTctBUM C PepepanbHbiM 3akoHOM OT 29.12.2017 Ne 479-®3 «O BHeceHun
n3meHeHnn B PepepanbHbii 3akoH «O6 opraHuM3aumMm npefocTaBieHNs roCy4apCTBEHHbIX WU
MyHMUMNANbHbIX  YCRyr» B 4aCcTW  3aKpenneHns  BO3MOXHOCTM  MpefocTaBfneHus B
MHOrOMYHKLUMOHAmNbHbIX LUEHTpax npefocTaBrneHust rocydapCTBEHHbIX M MyHUUMNANbHbIX YCnyr
HECKOMbKNX rOCYAapCTBEHHbIX (MyHUUMNAanbHbIX) YCryr MOCPeACcTBOM MOAayn 3asiBUTenem
€eOMHOro 3aABMeHNs»,

NOCTAHOBNAO:

1. BHecTn B noctaHoBneHue agmuHucTpaumm ot 19.12.2017 Ne 249 "O6 ytBepxgeHun
aAMWHUCTPATUBHOIO perrnaMmeHTa npegocTaBneHns MyHuuunanbHon ycrnyrm " Bblgaya konui
apX1BHbIX IOKYMEHTOB, MOATBEPXAAOLWMX NPaBo Ha BnageHve 3emrnen” creayolme naMeHeHus:

- pasgen V npunoxeHus kK NocTaHOBMNEHMIO N3MOXUTb B CNEAYIOLWEN pedakunn:

"V. [HocynebHbin (BHecyOoeOHbI) MOpsSAOK obXaroBaHMs pelleHuA U OeWCTBUM
(6e3pencTBus) opraHa, NPeAOCTaBNSAIOWEr0 MYHMUMMANbHYO YCRyry, [OOJDKHOCTHbIX Inuu,
MYHMUMNANbHbIX crny>atumx, MHOrO(YHKLMOHANBbHOIO LeHTpa, paboTHUKa
MHOTrOYHKLIMOHANbHOMo LIeHTPa, a Takke opraHmnsaunin, npegycMoTpeHHbIX YacTbto 1.1 ctatbn 16
depepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-d3, unu nx paboTHnkoB

49. 3aaBuTenb MMeeT npaBo Ha pocyaebHoe (BHecyaebHoe) obGxanoBaHve AenNCTBUN
(bespencTBNs) WM pelueHUn, MNPUHATBIX  (OCYLLEeCTBNSEMbIX) B Xode npefocTaBreHus
MyHULMNANbHOW YCNyru.

50. 3agaBuTenb MoxeT 0bpaTuTbCA C xanobon, B TOM YMCre B CedyoLwmx Criyvyasix:

HapyLUeHMe CpoKa perMcTpauun 3anpoca O NPeAoCTaBNEHUN MYHUUMNANbHOW YCIyru,
3anpoca, ykasaHHoro B ctatbe 15.1 degepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-93;

HapyLleHne Ccpoka npefoCcTaBreHns MyHuuMnaneHow ycnyru. B ykasaHHoMm cnydae
nocynebHoe (BHecynebHoe) obxanoBaHwe 3asiBUTENEM pelleHun n genctesuin (6e3neincraums)
MHOTrO(PYHKLUMOHANBHOIO LIEHTpa, paboTHUKA MHOrOYHKLMOHANbLHOMO LEHTPA BO3MOXHO B
cny4yae, eCnn Ha MHOroyHKUMOHAIbHbBIA LEHTP, pelleHns u gencreus (6e3gencreme) KOToporo
obxanytTcsi, BO3NOXeHa yHKUMS MO NPeaoCTaBMEHU0 COOTBETCTBYHOLLUMX MYyHUUMNANbHbIX

ycnyr B NofIHOM o6beme B nopsake, onpegeneHHom Yactbio 1.3 ctatbn 16 PegepanbHOro 3akoHa
o1 27.07.2010 Ne 210-93 ;
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TpeboBaHue y 3asBUTENs LOKYMEHTOB, HE NPeayCMOTPEHHbIX HOPMATUBHBIMU NPaBOBLIMU
aktamm Poccuinckon ®epepaumn, HOPMATUBHLIMKA MPaBOBbIMW akTaMun XaHTbl-MaHcumnckoro
aBTOHOMHOro okpyra — HOrpbl, MyHMUMNANbHbLIMM HOPMATUBHLIMW MNPAaBOBbIMWM akTamMn Ans
nNpeaoCcTaBneHns MyHUUMNanbHOW yCryru;

OTKa3 B npueme AOKYMEHTOB, NPeAOoCTaBieHNe KOTOPbIX NpegyCMOTPEHO HOPMaTUBHbLIMM
npaBoBbiMM akTamu Poccunckon Pepepauun, HOPMATUBHLIMU MPABOBbLIMU akTamMu XaHTbl-
MaHcuiickoro aBTOHOMHOro okpyra — HOrpbl, MyHUUMNANbHBIMA HOPMATUBHBLIMW MPaBOBbLIMU
akTaMu Ans npegocTaBneHns MyHUUMNanbHOM YCnyru, y 3asaBuTens;

OTKaz B nNpegocTaBleHMM MyHUMUMNANbHOW yCRyrn, €ecnM OCHOBaHMSA OTkasa He
npeaycMoTpeHbl  heaepanbHbIMU  3aKOHaMU U NMPUHATBIMWA B COOTBETCTBMM C HUMW  WHBIMMA
HOpMaTMBHbIMW NPaBOBbLIMK akTamn Poccuiickon degepauun, 3akoHaMm M MHbIMU HOPMATUBHbLIMU
npaBoBbIMK akTamu cybbektoB Poccuiickon ®egepaumm, MyHULUUNANBHBIMA NPaBOBLIMU aKTaMu.
B ykaszaHHom cnyvae pocygebHoe (BHecyaebHoe) obGxamnoBaHME 3asiBUTENIEM pPELLUEHUA U
aencteun (6es3genctensd) MHOroYHKUMOHANBHOIO LEHTpa, paboTHMKA MHOrodyHKUMOHANbHOMO
LEeHTpa BO3MOXHO B Cry4yae, €Ccrnv Ha MHOroYHKUMOHAmNbHbIA LEHTP, pPELleHus U OeNCTBus
(6espenctemne) koToporo  obkanyltTcs,, BO3MOXeHa  (PyHKUMA N0 NPeaoCTaBfEHUIo
COOTBETCTBYHOLUUX MyH/UMNANbHBIX YCyr B NOMHOM obbeme B nopsigke, onpegenieHHOM YacTblo
1.3 ctatbu 16 PegepansbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93 ;

3aTpeboBaHMe C 3aaBUTENd NpU NPeaoCcTaBNeHMUM MYHUUMNAnNbHOW yCryru nnatbl, He
npeaycMoTpeHHON HOpMaTUBHbIMK MpaBoOBbIMK akTaMmun Poccuiickon degepaunmn, HopMaTUBHBbIMMU
NpaBoOBbIMM akTaMyn XaHTbl-MaHCUICKOro aBTOHOMHOro okpyra — KOrpbl U MyHMUMNANbHBIMK
HOPMAaTMBHbLIMW MPaBOBLIMWN aKTaMM;

OTKa3 opraHa, NpeaoCTaBMAOLWEro MyHUUMNANbHYHO YCIyry, OOMMKHOCTHOrO nuua opraxa,
NPeaoCTaBnAoWEro  MyHUUMNANbHYO YCNyry, MHOrOQYHKUMOHANbHOrO UeHTpa, paboTHuKa
MHOTFOYHKLIMOHANbHOIO LIEeHTpa, OpraHuMsauui, npeayCMOTPeHHbIX Yactbto 1.1 cratbn 16
depepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-®3 , unum ux pabOTHMKOB B MCMpaBieHUM
OOMYLLEHHbIX WMWK ornevyatok W ownboK B BblJAHHbIX B pesynbTate npeaocTaBneHus
MYHULMNANbHON  yCryrm [AOKyMeHTax Nnbo HapylweHue YCTaHOBIIEHHOr0 CpoKa  TaKux
ncnpaeneHun. B ykasaHHOM cnydae pocynebHoe (BHecynebHoe) obxanoBaHue 3asdBUTENEM
peweHnn n  genctBun  (6e30encTBys)  MHOFOYHKUMOHAaNbHOrO  LeHTpa, paboTHuka
MHOTrOOYHKLMOHANBbHOMO LIEHTPa BO3MOXHO B Clyyae, €CNu Ha MHOroyHKLUMOHANbHbIA LEHTP,
peweHnss 1 pgencteus (6e3gencTeme) KOToporo obkanytTcs, BO3NOXeHa QYHKUMA Mo
NPeaoCTaBMEHN0 COOTBETCTBYIOLMX MyHMUMNANbHbIX YCAyr B MONHOM obbemMe B nopsiake,
onpeaeneHHom YacTbio 1.3 ctatbn 16 PegepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93 ;

HapyLLleHne cpoka Mnu nopsiaka Bblgayn OOKYMEHTOB MO pesynbTaTam npeaocTaBneHus
MYHULMNANbHON yCnyru;

NPUOCTaAHOBMNEHME  NPedoCTaBfeHUs  MyHUMUMNANbHOW  YCNyrk, ecnu  OCHOBaHUSA
NPUOCTaHOBMEHUSA He NpeayCcMOTpeHbl doefepanbHbIMU 3aKOHaMU U MPUHATBIMU B COOTBETCTBUN C
HAMW MHBIMW HOPMaTUBHLIMM NPaBOBbIMM akTamu Poccuiickon denepaumm, 3akoHaMM U UHBIMK
HOPMaTMBHbLIMW MpPaBOBbIMM akTaMu cybbekToB Poccuiickon depepauun, MyHULMNANbHbIMU
npaBoBbIMM akTaMu. B ykaszaHHOM crniyvyae gocynebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHue 3asBUTENEM
peweHnn 1 genctBui  (6e3gencTBvs)  MHOrOYHKUMOHaNbHOrO  UeHTpa, paboTHuka
MHOrOOYHKLUNOHANbHOTO LUEeHTpa BO3MOXHO B Cryyae, eCnv Ha MHOrogYHKUMOHAamNbHbIA LIEHTP,
peweHns un pgencreua (6esgenctene) KOToporo obkanyktTcs, BO3NOXeHa QYyHKUMA no
NpegocTaBfEHMIO COOTBETCTBYIOLMX MyHMUMNANbHbLIX YCRyr B MNOAHOM obbeme B nopsagke,
onpeneneHHomM YacTbio 1.3 ctatbm 16 PegepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93.

51. Ecnu xano6a nogaetcs vyepes NpeacTaBuUTENS 3asBUTENS, NPeACcTaBNAeTCs JOKYMEHT,
NnoaTBEPXKAAOLNA NOHOMOYMS Ha OCYLLECTBIIEHNE AENCTBUA OT UMEHU 3aaBuUTeNs. B kavecTtBe
TaKoro AOKyMeHTa MOXeT ObiTb:

odopMneHHad B COOTBETCTBMM C 3akoHogaTenbcTBoM Poccunckon Pepepaumm
OOBEPEHHOCTD (AN PU3MYECKUX NNLL);

odopMineHHads B COOTBETCTBMM C 3akoHogaTenbcTBoM Poccunckon Pegepaunmn
OOBEPEHHOCTb, 3aBEpeHHas nevatblo (MpU  HanmuMuuu) 3asBUTENS WM NoanvMcaHHas  ero
pyKoBOAUTENEM UMM YNOSTHOMOYEHHbIM 3TUM PYKOBOAUTENEM NULIOM (AN FOPUONYECKMX NNLL);

KOnusa pelleHns o HasHayeHun wnn o6 wu3bpaHum nmbo npukasa O HasHavYeHuu
HPU3NYECKOro NnLa Ha AOSMKHOCTb, B COOTBETCTBMM C KOTOPbIM Takoe dmandeckoe nuuo obnagaet
npaBoM 4eNCTBOBaTb OT UMEHU 3asBuTens 6e3 4OBEPEHHOCTH.
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52. YKanoba nogaetca B nNUCbMeHHOM ¢hopme Ha ByMaxHOM HocuTene, B 3NEKTPOHHOM
dopMe B opraH, NpeaocTaBnAoWUN MyHULMNANbHYO YCNyry, MHOrO(YHKUNOHAMNbHbBIA LIEeHTP
nnbo B COOTBETCTBYIOLMIN OpraH MECTHOro camoynpasneHus nybnnyHo-npaBoBoro obpasoBaHus,
ABNALWMNCA  yypeauteneMm  MHOMO(YHKUMOHANbLHOro  UeHTpa (danee -  ydpeguTenb
MHOTrOYHKLIMOHANbHOMo LIEHTpa), a Takke B opraHmMsaumm, npegycMoTpeHHble YacTblo 1.1 cTatbu
16 _dPepepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-93. Xanobbl Ha pelweHns n Oencteus
(6e3gencTaune) pykoBOAUTENSA OpraHa, NPeaoCTaBMsOWEero MyHMUMnanbHyo yenyry, nogamTcs B
BbILLECTOALMA opraH (npu ero Hanuduuv) nubo B criyyae ero OTCYTCTBMS paccMmaTpuBaloTCA
HEnoCpeACTBEHHO PYKOBOAMTENEM oOpraHa, MpeaoCTaBsAoWero MyHUUUNANbHY — yCnyry.
JKano6bl Ha peweHnsa U gencteus (6es3genctene) paboTHMKA MHOTrOMYHKLUMOHANBHOIMO LEHTpa
nogaltTCcs PYKOBOOAUTEMD 3TOr0 MHOMO(YHKUMOHANbHOrO ueHTpa. »Kanobbl Ha peweHnd wu
aencreuga (6espencrtaue) MHOTOQYHKLIMOHAMNBbHOIO LeHTpa nogaroTcs yuypeauTento
MHOrOOYHKLUNOHANbHOMO LEeHTpa WM OOSPKHOCTHOMY Ivuy, YNOSIHOMOYEHHOMY HOPMaTUBHbBIM
npaBoBbIM akTom cybbekta Poccunckon ®epepaumm. Xanobbl Ha pelleHMss U OencTeus
(6bespenctene) pabOTHMKOB OpraHusauui, nNpPeaycMOTPEeHHbIX Yactbto 1.1 cratbm 16
dPenepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93, nogatoTcs pyKOBOAMTENSAM 3TUX OpraHn3aLnii.

53. Xanoba Ha peweHna un pgencteua (6es3gencTeme) opraHa, MNPeAoOCTaBNSAOLIErO
MYHULMNANbHYIO YCyry, AOSMKHOCTHOrO fvua opraHa, npefoCTaBMsWEero MyHUUMNanbHyo
ycnyry, MYHUUMNANbHOrO  ChyXallero,  PykOBOAWUTENst  OpraHa,  NpeaocTaBnsitoLLEero
MYHMLUMNANbHYO YCnyry, MoXeT OblTb HanpaBneHa no no4yre, 4Yyepe3 MHOroyHKLUMOHANbHbIN
LEeHTP, C WuCnonb3oBaHWeM WHGOPMALNOHHO-TENEKOMMYHMKAUNOHHOW ceTn  «/HTepHeT»,
odmumManeHOro cavta opraHa, NpegocTaBnsloWEero MyHUUUNanbHyr YCnyry, eQuHoro noprtana
rocy4apCTBEHHbIX M MyHUUMNANbHbIX YCAyr NMbO permoHanbHOro noprana rocyaapCTBEHHbIX W
MYHULUMNANbHbIX YCNYr, a Takke MoXeT 6biTb NpMHATA Npu NUYHOM npueme 3asButens. Xanoba
Ha peweHns wn Jgencteua (6esgenctene) MHOroOYHKLMOHANBHOMO LUeHTpa, paboTHuKa
MHOrOOYHKLUMOHANbHOTO LIeHTpa MOXeT OblTb HanpaBneHa no noyte, C MCMoNb30BaHWEM
MHdOPMaLMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHOW ceTtu «UHTepHeT», ohnumansHoro canTta
MHOrOOYHKLUMNOHANbHOrO LEeHTpa, €AMHOro mnopTana rocyaAapCTBEHHbIX WM MYyHUUUNANbHbIX YCnyr
nnbo permoHanbHOro noprana rocyAapCTBEHHbIX YU MyHUUMNAnNbHbIX YCAyr, a Takke MoXeT ObiTb
npuvHATa Npy NUYHOM npueme 3assutens. XKanoba Ha peweHua u genctBusa (6espenicTeue)
opraHusauuin, npegycMoTpeHHbIX YacTbto 1.1 ctatbn 16 PegepansHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne
210-93, a Takke ux paboTHMKOB MOXeT OblTb HanpaBfieHa Mo MnoyTe, C MCMNOfb30BaHUEM
MHGOPMAaLMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHON ceTu  «MHTepHeT», oduumanbHbiX CanToB 3TUX
opraHu3auun, eanHOro nopTana rocyaapCTBeHHbIX U MyHULMNAnbHbIX YCNyr nMbo pernoHanbHoro
nopTana rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbLIX YCAYr, a Takke MOXET ObITb NpuHATA Npy NNYHOM
npueme 3asBuUTens.

54. B cny4ae nogayn xanobbl Npu NMYHOM NpuemMe 3asBuUTENb NpeacTaBnsieT AOKYMEHT,
yOOCTOBEPSIOLLNIA €ero JIMYHOCTb B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATeNbCTBOM Poccunckon degepaunn.

55. MNMpun nogaye xanobbl B 3N1EKTPOHHON hopme, JOKYMEHTbI MOryT ObITb NpeacTaBneHbl B
opMe 3MEKTPOHHbLIX [OOKYMEHTOB, MOAMUCAHHbIX 3SMNEKTPOHHOM MoANUCLI0, BWO KOTOPOW
npegycMoTpeH  3akoHogatenbcTBoM  Poccuiickon  Pegepaumm, npu 9TOM  AOKYMEHT,
yOOCTOBEPSIIOLNIA NIMYHOCTL 3asaBuTENS, He TpebyeTcs.

56. B cnyyae nogadn 3aaBuTenem xanobol vyepesd MOL|, nocnegHu obecneumBaeTt ee
nepegady B YNONHOMOYEHHbIN OpraH B NOPSAKE M CPOKU, KOTOPblE YCTAHOBMEHbI COrnalleHnemMm o
B3ammogencTemm mexagy MOLL n agMmmHucTpaumen, Ho He no3gHee creayoLulero paboyero gHs co
OHSA NOCTYNNeHMs xanobbl.

57. B cnyyae ecnu paccMOTpeHWe ModaHHOW 3asBuTenem xanobbl He BXOAUT B
KOMMNeTEHLNIO YNOSTHOMOYEHHOIO OpraHa, To Takas Xanoba B TeueHue 3 paboymx gHEN co gHs ee
pernctpaumm HanpaBnseTca B YNONHOMOYEHHbIN Ha ee pacCMOTPEHME OpraH, O YeM 3asiBUTesb
WMHOpMUPYETCHA B MUCbMEHHOW (hopme.

58. Cpok paccmoTpeHust xanobbl McYMCNAeTcs CO [OHA  perncrpauumn >xanobbl B
YNONHOMOYEHHOM OpraHe.

59. XXanoba gomkHa cogepxaTb:

HavMMeHOBaHMEe YMOMHOMOYEHHOINO OpraHa, LOMMKHOCTHOrO nuvua  YNoSHOMOYEHHOro
opraHa, MyHUUMNANbHOrO CryXalliero, MHOro(yHKUMOHANbHOrO LEHTpPa, ero pykoBoaAUTENs W
(unn) paboTHUKa, opraHm3auunin, NpegyCMoTpeHHbIX YacTbio 1.1 ctatbn 16 dPefepanbHOro 3akoHa
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ot 27.07.2010 Ne 210-®3, wmx pykoBoauTternen u (unu) pabOTHUKOB, pelleHus U OenCTBUSA
(6e3nencTtaue) KOTOpbIX OBXKanyTCs;

damMununio, UM, O0T4EeCTBO (nNocregHee — NP Hanmuyuu), CBeAeHUs O MeCTe XUTEeNbCTBa
3aaBuTeENs — (pmsmyeckoro nuua nMbo HaumeHoBaHWe, CBeAEHNSI O MeCTe HaxXOXaeHUs 3asBuTens
— opuguyeckoro nuua, a Takke Homep (HoMmepa) KOHTakTHoro TenedoHa, agpec (agpeca)
9NEKTPOHHOM MOYTHI (NPU HanMyYnuM) U NOYTOBLIN agpec, NO KOTOPbIM AOIMKEH ObITb HanpasneH
OTBET 3aABUTENIO;

cBefeHns o6 obxanyemblx pelleHuax U genctsusx (besgencTsumn) YNONMHOMOYEHHOro
opraHa, €ero  [OMMKHOCTHOroO  nuua, MHOrOOYHKUMOHANbHOrO  LIEHTpa, paboTHuKa
MHOMO(YHKUMOHAINMbLHOIO LEeHTpa, opraHuMsauun, npeaycMoTpeHHblXx 4Yacteto 1.1 cTatbn 16
depepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93, nx paboTHUKOB;

00BOAbl, HA OCHOBAHWM KOTOPbIX 3asfBUTENb HE COrflaceH C pelleHnemM U OencTBUEM
(6espenctenem) YNONMHOMOYEHHOrO OpraHa, ero AOSMKHOCTHOro nvua, MHOro(yHKLMOHANbHOro
LueHTpa, paboTHMKa MHOrO(YHKLUMOHANBHOIO LEHTpa, OpraHusauui, npeaycMOTPEHHbIX YacTbio
1.1 ctaTbn 16 PegepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93, nx paboTHMKOB.

3asButenem Moryt 6bITb NpeacTaBneHbl AOKYMEHTbI (MpU Hanuyun), NOATBepXaatoLime
AoBoAbl 3asaBUTENs, Mo MX Konuw.

60. 3asgBMTENDL UMEET NPaBO Ha MOflydeHne MHOPMaLUN U OOKYMEHTOB, HEODXOOUMbIX
Ansa 060CHOBaHWS U pacCMOTPeHUs xanobbl.

61. Xanoba, noctynuBwas B YMNOMHOMOYEHHbLIN OpraH, NOANEXUT perncrpaumm He
nosgHee crneaytwoulero paboyero AHA CO AHS ee NOCTynNeHus.

62. XKanoba, noctynuBwas B oOpraH, MNPefoCTaBNALWMIA  MYHULMNAMNbLHYO YChyry,
MHOrOOYHKUNOHAmbHbIA LEHTP, y4YpeauTento MHOroyHKLMOHANbHOMO LeHTpa, B opraHv3auuu,
npegycMoTpeHHble YacTbio 1.1 ctatbn 16 PegepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-$3, nubo
BbILLECTOALMNN oOpraH (NpU ero Hanuuuu), NOOSIEXUT PacCMOTPEHMIO B TeyeHue nATHaguaTu
pabouMx pOHeW CO [OHA ee perucTpauumn, a B cnyvae obxanoBaHMs oOTkasa oOpraHa,
NPeaoCTaBnAoLWEro MyHUUUNANbHYKO YCRyry, MHOMO(YHKUMOHANbLHOIO LeHTpa, opraHusauun,
npegycMOTPEeHHbIX YacTeto 1.1 ctatbm 16 degepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-93, B
npuemMe AOKYMEHTOB Yy 3asBUTENS MO0 B MCMpaBneHNM AONYLEHHbIX onevyaTok 1 ownbok unm B
cny4dae oGXxanoBaHWA HapyLUEHUs1 YCTAHOBIEHHOrO CpoKa TaKMX WCMPaBIieHUA - B TeYeHne NATU
pabounx AHEN co OHA ee perncTpaunm.

63. Mo pesynbTatam paccMOTpPeHUs >xanobbl B COOTBETCTBMM C YacTbio 7 cTaTbu 11.2
depepanbHoro 3akoHa Ne 210-P3 npuHnmaeTcst 0AHO U3 CNeaYOLWNX PELLEHNIA;

Xanoba ypgoBneTBoOpseTCs, B TOM 4ucne B OpPME OTMEHbl MPUHATOrO peLueHus,
nucnpasneHus OOnyLeHHbIX oneyaTok M OowuMbOK B BblAaHHbIX B pesynbrarte npeaocTaBneHus
MYHULMNANbHOM YCRyrn [OKYMEHTax, BO3BpaTa 3asiBUTENI0 [AEHEeXHbIX CPeacTB, B3MMaHue
KOTOPbIX HEe MpegyCMOTPEHO HOpMaTMBHbIMM MpaBoBbIMM akTamu Poccuiickon ®Pepepauuu,
HOpMaTMBHbBIMW MpPaBOBbIMM akTamMu cybbekToB Poccuiickon depepauun, MyHULMNANbHbIMU
NpaBOBbIMW aKTaMWu;

B YAOBNETBOPEHU xarnobbl OTka3blBaeTCS.

64. He nosgHee gHs, cnegylowero 3a AHEM NPUHATUS PeLLeHNs, 3asaBUTEN0 B NMCbMEHHOMN
hopMe U1 MO XenaHu 3asgBUTENS B SNEKTPOHHOW hopMe HanpaBnAeTca MOTUBUPOBaHHLIN OTBET
O pe3ynbTaTax paccMOTPeHUs Xanobbl.

65. lMpu yposneTBOpeHUn xanobbl AOMKHOCTHLIM NMLOM MPUHUMAET ucYepnbiBatoLme
Mepbl MO YCTPaHEHWIO BbISIBNIEHHbLIX HAPYLLEHWA, B TOM YMCre No Bbldaye 3asaBuUTeNto pesynbTata
MYHMLMNANbHON yCnyrn, He No3gHee NATU pabounx OHEN CO AHA NPUHATUS PELLEHUS, eCrnn MHOoe
He YCTaHOBJIIEHO 3akoHoAdaTenbCcTBOM Poccurckon degepaumn.

66. B oTBeTe No pesynbTaTamM pacCMOTPEHMS Xanobbl yKasbiBatOTCS:

HavMMeHOBaHWE oOpraHa, AOMKHOCTb, aMunusa, ums, OT4eCcTBO (MpM HanmMuun) KX
OOIMKHOCTHBIX ML, NPUHSABLLMX peLLeHne no xanobe;

HOMep, AdaTa, MecTO MPUHATUS peLlueHus, BKNoYas CBedEeHWs O OOSMKHOCTHOM nuue,
pelweHne nnun gencteme (6e3gencTeme) KoTopbix obxanyTcs;

amunuio, Ums, OTYECTBO (NocnegHee — Npu Hanuuuun), NMbo HauMeHoBaHWe 3asiBUTENS;

OCHOBaHUWA A8 NPUHATUSA peLleHns no xanobe;

NpUHATOE No xanobe pelleHue;

B cnyyae ecnu xanoba npusHaHa OBOCHOBAHHOW — CPOKW YCTPAHEHUS BbISBMEHHbIX
HapyLUEeHUn, B TOM YMChe CPOK NpeaocTaBreHms pesynbtata MyHULMNAanbHON yCnyru;
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cBefleHns 0 nopsiake obxanoBaHWs NPUHATONO Mo Xanobe peLleHns.

OTBeT NO pesynbTaTtam pPacCMOTPEHMS Xanobbl NOANUCLIBAETCA YMOSTHOMOYEHHbIM Ha
paccMoTpeHne Xanobbl 4OIMKHOCTHBLIM JIMLOM YNOSTHOMOYEHHOIO OpraHa.

67. OpraH oTKasblBaeT B y40OBNETBOPEHUN Xanobbl B crieqyowmnx cry4asx:

Hannyne BCTYNUBLLUENO B 3aKOHHYIO CUIY peLLeHns cyaa, apbuTpaxHoro cyaa no xanobe o
TOM Xe npeameTe U Mo TEM Xe OCHOBaHUSAM;

nogada xanobbl NMUOM, MOfIHOMOYMS KOTOPOro He noATBEPXKOEHbl B nopsigke,
YCTaHOBNEHHOM 3akoHogaTenbcTBoM Poccuiickon ®epepaumm;

Hanuyne peweHna no xanobe, MPUHATOrO paHee B COOTBETCTBUM C TpeboBaHMsSMMK
HaCTOsILEero pasgerna B OTHOLUEHMM TOrO Xe 3asBUTENSA U N0 TOMY XXe npegMeTy xanoobl.

68. OpraH octaBnsieT xanoby 6e3 oTBeTa B CreayoLWwmX Cryyasx:

Hannune B xanobe HeLeH3YpHbIX MO0 OCKOPOUTENbHbLIX BbIPAXEHWUA, YrpPo3 >XU3HW,
3[0POBbI0 U NUMYLLECTBY AOSIPKHOCTHOIO NMLUa, a Takke YNEHOB ero CEMbM;

OTCYTCTBUE BO3MOXHOCTM NMpoYMTaTh Kakyt-nmbo YacTb TekcTa xanobbl, hamunuio, nws,
OTYECTBO (MPW HaNU4MKn) 1 (UNK) NOYTOBbLIN afpec 3adaBUTENS.

69. B cnyyae ycTaHOBNeHMs B Xxo4e WAM MO pe3ynbTaTaM pPacCMOTPEHUs Xanobbl
NMPU3HaKoB COCTaBa afgMWHUCTPATUBHOIO MpPaBOHapyLEHUs WU MNPecTYNnneHus, AOMKHOCTHOe
nnUo, HagerneHHoe MNOSTHOMOYMAMU MO PacCMOTPEHMIO Xanob, HelameanuTenbHO HanpaBnsieT
nmeloLLmMecss Matepuanbl B opraHbl NPOKypaTypbl.

70. Bce peweHus, gencrteus (6esgencteme) OpraHa, ero O/MKHOCTHOrO nuua 3asBUTenb
BrpaBe ocnoputb B cyaebHOM nopsigke B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENbCTBOM Poccumnckon
depepaunn.

71. WHdopmauusa o nopsigke nogaynm W paccMOTpeHus xanobbl pasmellaetcd Ha
WH(POPMALMOHHOM CTeHOe B MecTe npeaocTaBneHus  MyHuMUMnanbHOMW  ycryru 1M B
WH(OPMaLMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHON ceTh "UHTepHeT" Ha oduumnanbHoM canTte, EguHOM u
pernoHansHom nopTtane.".

2. HacTtoswee MocTaHoOBIIeHMe noanexuTt ocmumnansHoOMy onybnukoBaHuio
(obHapogoBaHmio) B OronneteHe «CuHranamckuin BeCTHMK» W BCTyNmaeT B Cwiy nocne
odmumaneHoro onybnunkosaHums.

Mopnucaxo ungposon

MaBa cenbCckoro noceneHus o o8 13 e B.1O. Kynvkos
[Hara: 2022.12.13 15:24:38
+05'00'



	В соответствии с Федеральным законом от 29.12.2017 № 479-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в части закрепления возможности предоставления в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг нескольких государственных (муниципальных) услуг посредством подачи заявителем единого заявления»,
	ПОСТАНОВЛЯЮ:
	- раздел V приложения к Постановлению изложить в следующей редакции:
	"V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, или их работников
	49. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
	50. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
	нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;
	нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ ;
	требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
	отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
	отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ ;
	затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и муниципальными нормативными правовыми актами;
	отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ , или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ ;
	нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ.
	51. Если жалоба подается через представителя заявителя, представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве такого документа может быть:
	оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
	оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью (при наличии) заявителя и подписанная его руководителем или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
	копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
	52. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.
	53. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
	54. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	55. При подаче жалобы в электронной форме, документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
	56. В случае подачи заявителем жалобы через МФЦ последний обеспечивает ее передачу в Уполномоченный орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между МФЦ и администрацией, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
	57. В случае если рассмотрение поданной заявителем жалобы не входит в компетенцию Уполномоченного органа, то такая жалоба в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации направляется в уполномоченный на ее рассмотрение орган, о чем заявитель информируется в письменной форме.
	58. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в Уполномоченном органе.
	59. Жалоба должна содержать:
	наименование Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа, муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
	сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Уполномоченного органа, его должностного лица, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их работников;
	доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Уполномоченного органа, его должностного лица, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их работников.
	Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
	60. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
	61. Жалоба, поступившая в Уполномоченный орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
	62. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
	63. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ принимается одно из следующих решений:
	жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
	в удовлетворении жалобы отказывается.
	64. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
	65. При удовлетворении жалобы должностным лицом принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
	66. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
	наименование органа, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) их должностных лиц, принявших решение по жалобе;
	номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которых обжалуются;
	фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), либо наименование заявителя;
	основания для принятия решения по жалобе;
	принятое по жалобе решение;
	в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
	сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
	Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом уполномоченного органа.
	67. Орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
	наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
	подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
	наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего раздела в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
	68. Орган оставляет жалобу без ответа в следующих случаях:
	наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
	отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя.
	69. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
	70. Все решения, действия (бездействие) Органа, его должностного лица заявитель вправе оспорить в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	71. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги и в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на официальном сайте, Едином и региональном портале.".
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