Ceabckoe nocenenue Cunranau
Hedrerranckuii paiion
Xaurtbl-MaHcuiickuii aBTOoHOMHBII 0kpyr — FOrpa

AJIMUHUCTPALIUSA
CEJIBCKOI'O ITIOCEJIEHUSI CUHT AIIAHT

IHOCTAHOBJIEHHUE
04.06.2018 Ne 132

O BHeECEHMN U3MEHEHUI B NOCTAHOBIEHNE agMUHUCTPaumm oT 19.12.2017 Ne 252
«O6 yTBEPXAEHUN AOMUHUCTPATUBHOMO perfiameHTa NpeaoCcTaBneHns MyHMUMNansHon ycnyrm
«Bblgaya cornacusa n opopmneHme JOKYMEHTOB MO OOMEHY XUMNbIMU NOMELLEHNSMM MO
[OoroBopam couunansHOro Hanmay

B cootBeTctBUM C PepepanbHbiM 3akoHOM OT 29.12.2017 Ne 479-®3 «O BHeceHun
n3ameHeHmn B ®depepanbHbld 3akoH «O6 opraHusauuMu npeaocTaBreHUs rocy4apCTBEHHbLIX U
MyHMUMNANbHbIX ~ YCRyr» B 4aCcTW  3aKpenneHns  BO3MOXHOCTW  MpedocTaBfneHus B
MHOTrO(YHKLUMOHANbHbIX LEHTpax NpeaocTaBneHUs rocyfapCTBEHHbIX U MyHULMNAnbHbIX YCryr
HECKOMbKNX TOCYAapCTBEHHbIX (MyHUUMNAanbHbIX) YCryr MOCPeACcTBOM MOAayn 3asBuUTenem
€0WHOro 3aABMeHnsY,

NMOCTAHOBAIO:

1. BHecTn B noctaHoBneHne agmuHuctpauum ot 19.12.2017 Ne 252 «O6 ytBepxaeHun
AOMVHUCTPATUBHOIO pernaMmeHTa npegocTaBneHmns MyHUUunanbHom yenyrm «Belgada cornacus um
odhopMNneHNe OOKYMEHTOB MO OOMEHY >XMMbIMW MNOMELLEHMSAMM MO AOroBOpPaM CoLManbHOro
Hanma» cnegyoLlime N3MeHeHna:

- pasgen V npunoxeHus K NoctaHOBAEHMIO N3MN0XUTb B CreayoLen pegakunm:

«V. JocynebHbin (BHecyaebHbIN) Nopsaaok obGxanoBaHWs peLleHnin n 0eNCTBUN
(6e3nencTens) opraHa, NPeAoCTaBAOLWEro MyHALMNANbHYO YCAYry, OOMMKHOCTHbBIX N,
MYHMLMNANbHbIX CAYXaLLMX, MHOrOMYHKLMOHAMbHOro LieHTpa, paboTHUKa
MHOrOQYHKLIMOHANbHOMo LIeHTPa, a Takke opraHu3auun, npegycMOTPeHHbIX YacTbio 1.1 ctatbu 16
degepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d3, unum nx paboTHUKOB

45. 3aaBuTenb uMMeeT npaBo Ha AocyaebHoe (BHecyaoebHoe) obxanoBaHwe OevCTBUM
(bespencTBNs) WM pelueHun, MNpUHATBIX  (OCYLLEeCTBNSEMbIX) B Xode npefocTaBreHus
MyHULMNANbHOW YCNyru.

48. 3aaBuTtenb MoXeT 0b6paTnUTLCA € Kanobown, B TOM YMCne B CReayoLwmx criyyasax:

HapyLleHne cpoka peructpauumu 3anpoca O NpeaoCTaBNEHUN MYHULMNANbHOW YCryru,
3anpoca, ykasaHHoro B ctatbe 15.1 degepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-93;

HapyLleHne Ccpoka npefocTaBneHns MyHuumnaneHow ycnyrn. B ykasaHHoMm cnydae
nocynebHoe (BHecynebHoe) obxanoBaHwe 3asiBUTENEM pelleHun n genctesuin (6esnencraums)
MHOrO(YHKLUMOHANBLHOIO LieHTpa, paboTHMKA MHOrOMYHKLMOHANbLHOMO LEHTPa BO3MOXHO B
cny4yae, eCnn Ha MHOroyHKUMOHAIbHbBIA LEHTP, pelleHns n gencreus (6e3gencreme) KOToporo
obxanylTcsi, BO3NOXeHa yHKUMS MO NPeAoCTaBMEHU0 COOTBETCTBYHOLLUMX MyHULUMNANbHbIX
ycnyr B norniHom obbeme B nopsgke, onpeaeneHHoM
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yacTbto 1.3 ctatbh 16 PenepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93 ;

TpeboBaHue y 3asBUTENs JOKYMEHTOB, HE NpeayCMOTPEHHbIX HOPMATUBHBIMY NPaBOBbIMU
aktamm Poccunckon ®egepaunmn, HOPMATUBHBIMW MNPaBOBbIMM akTamu XaHTbl-MaHCcUCKoro
aBTOHOMHOro okpyra — HOrpbl, MyHWUMNANbHBIMM HOPMaTUBHLIMK MPAaBOBbIMW aKTaMu Ang
NpeaoCTaBneHns MyHULMNANbHOW yCIyru;

OTKa3 B NMpMeMe [LOKYMEHTOB, NpefoCTaBfieHMEe KOTOPbIX NPeayCMOTPEHO HOPMAaTUBHLIMU
npaBoBbiMM akTamu Poccunckon Pepepauun, HOPMATUBHLIMU MPABOBbLIMU akTamMn XaHTbl-
MaHcuiickoro aBTOHOMHOro okpyra — HOrpbl, MyHMUMNANbHBIMW HOPMATUBHBLIMU MPaBOBbLIMU
akTamu Ang npegocTaBneHus MyHUUMNanbHOM YCNyru, y 3asaBuTens;

OTKa3d B MpPedoCTaBNeHUN MyHUUMNAnNbHOW YCryrk, €ecnv OCHOBaHMs OTkasa He
npeaycMoTpeHbl heaepanbHbiMU  3aKOHaMU U NPUHATLIMW B COOTBETCTBMM C HUMWU  UHBIMMA
HOpMaTUBHbLIMM NpaBoBbIMU akTamu Poccuinckon depepauum, 3akoHaMmn U MHbIMW HOPMaTUBHbBIMMW
npaBoBbIMK akTamn cybbektoB Poccuiickon ®epepauun, MyHMLMNanNbHbIMU NPaBOBbIMY akTamu.
B ykasaHHOM cny4ae pocynebHoe (BHecynebHoe) obxanoBaHue 3asBUTENEM PELLUEHUA U
aencteun (6e3nenctenst) MHOrOQYHKUMOHANbHOMO LieHTpa, paboTHMKA MHOro(YHKLMOHANbHOMo
LUeHTpa BO3MOXHO B Cry4yae, ecnv Ha MHOroyHKUMOHAmNbHbIA LEHTP, pelleHus U OencTBus
(6e3genctBue)  koToporo  obxanykwTcs,, BO3noXeHa  YHKUMST NO  NPeaoCTaBNEHUIO
COOTBETCTBYHOLUUX MyHMLUMNANbHBLIX YCNYr B NONMHOM 06beme B nopsake, onpeaeneHHoM

yacTblo 1.3 ctatbu 16 ®egepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d3 ;

3aTpeboBaHne C 3asBuUTENsd NpW nNpeaocTaBneHMn MYHUUMNanbHOW ycryru nnatbl, He
npeaycMoTpeHHON HOpMaTUBHbIMK MpaBoOBbIMK akTaMmn Poccuiickon degepaunn, HopMaTUBHbIMU
NpaBoOBbIMM akTaMy XaHTbl-MaHCUCKOro aBTOHOMHOro okpyra — Orpbl U MyHUUMNANBHBIMK
HOPMAaTMBHbIMU NPAaBOBbLIMU aKTaMWU;

OTKa3 opraHa, NpefoCTaBrAoLWEro MyHUUMNANbHYIO YCyry, OMMKHOCTHOrO nuua opraxa,
NPeaoCTaBnAoWEro  MyHUUMNANbHYO  YCNyry, MHOrOQYHKUMOHANbHOrO UeHTpa, paboTHuKa
MHOrOOYHKLUNOHANbHOro LieHTpa, opraHm3aunin, npeayCMOoTPEeHHbIX

yactbto 1.1 crtatbm 16 ®PepepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-®3 , unm ux
paboTHMKOB B MCMpaBneHnn AOMNyLEHHbIX UMK OneYvyaTok M OWMOOK B BblAaHHbIX B pesynbrarte
NpeaocTaBneHns MyHUUMNanbHOW ycrnyrm JOKyMeHTax NuMbo HapylleHue yCTaHOBMEHHOro Cpoka
Takunx ucnpasneHuin. B ykazaHHom cny4vae gocynebHoe (BHecynebHoe) obxanoBaHve 3asBuTenemM
peweHni n  penctBunm  (6e3gencTBUMSl) MHOTOQYHKUMOHArNbHOrO  UeHTpa, paboTHuka
MHOrOOYHKLMNOHANbHOIO LEHTpa BO3MOXHO B Criyyae, ecnv Ha MHOrogYHKUMOHAamNbHbIA LIEHTP,
peweHns u genctena (6es3gencteme) KOTOPOro 0OXanyrTcs, BO3MOXeHa (yHKUMa no
NpPeaoCTaBfEeHN0 COOTBETCTBYIOLMX MyHUUMNANbHbIX YyCAyr B MofHOM obbemMe B nopsake,
onpegeneHHoM

yacTbto 1.3 ctatbh 16 PefepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93 ;

HapyLleHne cpoka unu nopsiaka Bbldayn OOKYMEHTOB MO pesynbTaTam npeaocTaBreHus
MYHULMNANbHON yCcnyru;

NPVMOCTAHOBMNEHME  NPEeAOCTaBMEHUS  MYHUMUMNANbHOW  YCNyrk, €eCcnu  OCHOBaHUSA
NPUOCTaHOBIEHMSA HE NPpeayCMOTpeHbl dbefepanbHbiMU 3aKOHaMK Y MPUHATLIMU B COOTBETCTBUN C
HAMW MHbIMW HOPMaTUBHLIMK NPaBOBbIMM akTamu Poccuiickon denepaumm, 3akoHaMM U UHBIMK
HOPMaTMBHbLIMW MpPaBOBbIMM akTaMu cybbekToB Poccuiickon degepauun, MyHULMNANbHbIMU
npaBoBbIMM akTaMu. B ykaszaHHOM crnyvyae gocynebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHue 3asBUTENEM
peweHni n  pencteunm  (6e3gencTBusl) MHOTOQYHKUMOHANbHOrO  UeHTpa, paboTHuka
MHOrOOYHKLUMOHANbHOIO LEeHTpa BO3MOXHO B Cryvyae, ecnv Ha MHOrogYHKUMOHAamNbHbIA LIEHTP,
pewenns un pencteus (6esgencteme) KoToporo obxanyrTcs, BO3noXeHa (yHKUMA Mo
NPeaoCTaBfeHNt0 COOTBETCTBYIOLWMX MyHUUMNANbHbIX YyCAyr B MOfHOM obbemMe B nopsake,
onpegeneHHoM

yacTbto 1.3 ctaTbh 16 ®enepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93.

49. Ecnn xanoba nogaetcs Yepes npeacraBuTens 3asaBuUTeNs, NpeacTaBnsaeTcs JOKYMEHT,
noaTBEPXKOAOLWMI MOSTHOMOYMS Ha OCYLLECTBEHME OENCTBUN OT UMEHU 3asiBuTtens. B kayecTtse
TaKoro AOKyMeHTa MOXeT ObiTb:
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ocdopmreHHass B COOTBETCTBMM C 3akoHogaTenbcTBoM Poccunickon depepaumm
O0BEPEHHOCTb (AN (PMU3MYECKUX NuL);

odopMinieHHads B COOTBETCTBMM C 3akoHogaTenbcTBoM Poccunckon Pegepaunmn
JOBEPEHHOCTb, 3aBEpeHHass nedatblo (MpYM  HanmMuuK)  3aaBUTENS WM NOAMMCAHHAs €ro
pykoBoaguTenemMm Unu ynonHOMOYEHHbIM 3TUM pyKOBOAUTENEM MULIOM (A5 HPUANYECKMX NUL);

KOMNsl pelleHuUst O HasHadeHun wunm o6 un3bpaHumM nuMbo npukasa O Ha3Ha4YeHUU
h13NYECKOro NnLa Ha OOSMKHOCTb, B COOTBETCTBMM C KOTOPbIM Takoe domandeckoe nuuo obnagaet
npaBoOM OeNCTBOBATb OT MMEHM 3asaBuTeNs 6e3 JOBEPEHHOCTN.

50. XKanoba nogaetcss B NMCbMeHHON opMe Ha OyMakHOM HocuTene, B 3NEKTPOHHOM
dopme B opraH, NpegocTtaBnAlWMA MyHUUMNANbHYIO YCNyry, MHOrOMYHKUMOHANbHBIN LEHTP
nnbo B COOTBETCTBYHOLLMI OpraH MeCcTHOro camoynpasneHnss nyénnyHo-npasoBoro obpasoBaHus,
ABMAKWMNNCA  ydpeauTeneMm  MHOrO(YHKUMOHaNbHOro  UeHTpa (Janee - ydpeauTtenb
MHOTOYHKLMOHANbHOIO LEHTPA), a TakKe B OpraHm3auum, npegyCcMoTPEHHbIE

yacteto 1.1 ctaten 16 PepepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-$3. XKanobbl Ha
pelweHns 1 aencteus (6esgencTene) pykoBoAMTENs opraHa, NpegocTaBnsAlLwWwero MyHMuunanbHy
ycnyry, nodalwTCs B BbILWECTOSAWNA opraH (Npv ero Hanuuum) nubo B crnyyae ero oTCyTCTBUS
paccmaTtpuBaroTcs HenocpeacTBEHHO pykoBoaMTENEM opraHa, npeaocTaBnsALLEero
MyHuUMnaneHyto ycnyry. >Kanobel Ha peweHua wu pgenctsus (6esgencteue) paboTHuka
MHOrOOYHKLUMOHANbHOrO LieHTpa MOAAlTCA PYKOBOAUTEMNO 3TOrO0  MHOrMO(YHKLMOHANBHOMO
ueHTpa. XKanobbl Ha peweHus un gencteusa (6e3gencTBMe) MHOTOYHKLNOHANbLHOMO LieHTpa
NnofalTCs  ydpeauTento  MHOTOMYHKUMOHANbHOrO  LEeHTpa  WUNU  OOMKHOCTHOMY  fuvuy,
YNONTHOMOYEHHOMY HOPMaTUBHBLIM MPaBOBbIM akTOM cybbekta Poccunckon Peagepaunn. XKanobbl
Ha pelueHust u gencTtens (besgencTene) paboTHMKOB OpraHn3aunin, NpegyCMOTPEHHbIX

yactbto 1.1 ctatbn 16 depepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d3, nopgatotcs
pyKOBOOUTENAM 3TUX OpraHun3aLumn.

51. XKanoba Ha peweHna u pgencteua (6es3gencTeme) opraHa, MNPeAoOCTaBNSAOLErO
MYHMLMNANbHYO YCnyry, AOSMKHOCTHOrO nuvua opraHa, npeaocTaBnsitoero MyHUUUNanbHyto
ycnyry,  MyHUMUMNAnNbHOrO  CryXallero,  pykoBOAWTENst  OpraHa, NpeaocTaBnsitoLEro
MYHMLMNANbHYK YCNyry, MoOXeT OblTb HanpaBneHa no no4yte, 4Yepe3 MHOroyHKLMOHaNbHbIN
LEHTP, C WCNonb3oBaHMEM WHGPOPMALNOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHOM ceTn  «MHTepHeT,
ohmumanbHOro cavTta opraHa, NpefoCTaBNALWEro MyHMUMNAanbHy YCnyry, eQuHoro noprtana
rocy4apCTBEHHbIX M MyHUUMNANbHbIX YCnyr nMbo perMoHanbHOro noprtana rocygapCTBEHHbIX U
MYHMLMNANbHbIX YCNyr, a Takke MoXeT ObiTb NpMHATA Npu NUYHOM npueme 3asiButens. XKanoba
Ha peweHus wun pgencteua (6esgencTBue) MHOrOYHKUMOHANbLHOrO LeHTpa, paboTHuka
MHOrOOYHKLUMOHANbHOrO LeHTpa MOoXeT OblTb HanmpaBneHa no noyte, C MCMofb30BaHWEM
MHGOPMaLMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHOW ceTtu «UHTepHeT», odmumanbHoro canTta
MHOrOOYHKLUMOHANbHOrO LEHTpa, €4MHOro mnoprana rocyaapCTBEHHbIX M MyHUUMNANbHbIX YCnyr
nmbo pernoHanbHOro nopTana rocyfapCTBEHHbIX M MyHUUMNAMNbHbLIX YCIYyr, @ TakKe MOXET ObITb
NpuHATa Npy NMYHOM npueme 3asiButens. Kanoba Ha pelweHuss n gencteus (6esgencreune)
opraHusaummn, npeaycMoTPeHHbIX

yactbto 1.1 cratbk 16 depepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d3, a Takke ux
paboTHMKOB MOXeT OblTb HanpasfieHa Mo no4yTe, C WUCNONb3oBaHWEM WMHAOPMALMOHHO-
TEeNneKoOMMYHMKaLMOHHON ceTn «MHTepHeT», oduumnanbHbiX CakToB 3TUX OpraHu3auun, eguHoro
noprtana rocygapCTBEHHbIX W MyHUUMNAnbHbIX ycnyr nmbo permoHanbHOro nopTana
rocyaapCTBEHHbIX M MyHMUMMAmNbHbLIX YCAYr, @ Takke MOXET OblTb NPUHATA NPU JIMYHOM MpUEME
3aaBuTENS.

52. B cny4yae nogaym xanobbl Npu NMYHOM NprYeMe 3asBuUTENb NpeacTaBnsieT AOKYMEHT,
yOOCTOBEPSIIOLLNIA €ro JIMYHOCTb B COOTBETCTBMM C 3aKOoHOAATeNbCTBOM Poccunckon degepaunn.

53. lNMpun nogaye xanobbl B 351IEKTPOHHON hOpME, OKYMEHTbI MOryT ObITb NPEeACTaBMNEHbI B
opMe 3MEKTPOHHbLIX [OOKYMEHTOB, MOAMUCAHHbIX 3SMNEKTPOHHOW MoANUCHLI0, BWO KOTOPOW
npegycMoTpeH  3akoHodaTtenbCcTBoM  Poccuiickon  depepaumn, npu 9TOM  [JOKYMEHT,
yOOCTOBEPSIOLNIA JIMYHOCTbL 3asaBuTENs, He TpebyeTcs.

54. B cnyyae nogaumn 3asButenem xanobbl yepes MOLl nocnegHuii obecneuynBaeT ee
nepegady B YNONHOMOYEHHbIN OpraH B NOPSAKE M CPOKU, KOTOPblE€ YCTAHOBMEHbI COrnalleHnemMm o
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B3anmogencTemm mexagy MOLL n agmuHucTpaumen, Ho He no3gHee criegyouero paboyero aHs co
OHS1 NOCTYNEeHNS XXanoobl.

55. B cnyyae ecnu paccmoTpeHue ModaHHOW 3asBuTenem xanobbl He BXOauUT B
KOMMNEeTEHLMIO YNOSTHOMOYEHHOIO OpraHa, To Takas Xanoba B TeueHne 3 paboymx gHen co gHs ee
perncTpaumm HanpaesnsieTca B YNOSIHOMOYEHHbIM Ha €e pacCMOTPEHUE OpraH, O Yem 3asBUTESb
WMHOpMUPYETCHA B MUCbMEHHOW (hopmMe.

56. Cpok paccMoTpeHus xanobbl McYMCndeTcsa CO OHA  perncrpauumn >xkanobbl B
YNONHOMOYEHHOM OpraHe.

57. XXanoba gomkHa cogepxaTb:

HavMMeHOBaHMe YMONMHOMOYEHHOrO OpraHa, LOMMKHOCTHOrO nuvua  YNONHOMOYEHHOro
opraHa, MyHMUMNANbHOIO Cry)awero, MHOroyHKUMOHANbHOrO LEHTpa, ero pykoBoguTens u
(vnn) paboTHKKa, opraHmMsaunin, NpeaycMoTPEHHbIX YacTblo 1.1 ctaTbn 16 PegepanbHOro 3akoHa
ot 27.07.2010 Ne 210-93, wmnx pykoBoautenem u (unv) paboOTHMKOB, pELUEeHUA U OENCTBUA
(6e3gencTBue) KOTOPLIX 0BXanyTCs;

amunuio, UM, O0T4ECTBO (NocregHee — Npwu HanuMuum), CBEAEHUS O MECTE XUTeNbCTBa
3aaBuTENNA — (Pm3mdeckoro nuua NnMbo HaumMeHoBaHWe, CBEAEHNSI O MECTE HaXOXAEeHWS 3asBUTens
— opuguyeckoro nuua, a Takke Homep (Homepa) KOHTakTHoro TenedoHa, agpec (agpeca)
3NEKTPOHHOM MOYTbl (NPU HanMyYuKM) KU NOYTOBLIN agpec, NO KOTOPbIM AOMKEeH ObITb HanpaBneH
OTBET 3aaBUTENIO;

cBegeHns o6 obxanyembix peweHuax n gencteuax (6esgenctemm) YNONMHOMOYEHHOro
opraHa, ero  [O/DKHOCTHOro  nvua, MHOTFOOYHKLMOHANBHOMO  LEHTpa, paboTHuKa
MHOTFOOYHKLIMOHANbHOIO LIEeHTpa, OpraHuM3auui, npeaycMOTPeHHbIX 4Yactbto 1.1 crtaten 16
depepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-$3, nx paboTHUKOB;

A0BOAbl, HA OCHOBaHWM KOTOPbIX 3asBUTENb HE COrfaceH C peleHneM U OencTBUEM
(6e3penctBuemM) YNONMHOMOYEHHOIO OpraHa, ero OOSDKHOCTHOrO nuua, MHOroyHKLMOHANbHOro
LUeHTpa, paboTHMKA MHOrO(YHKLUMOHANbHOIO LIEHTPA, OpraHusauui, nNpeaycMOTPEHHbIX YacTbio
1.1 ctatbun 16 degepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d3, nx paboTHMKOB.

3agButenem MoryT ObiTb MpeacTaBneHbl AOKYMEHTbl (NpU Hannyum), NOATBEPXAatoLine
AoBOAbI 3asiBUTENSs!, MO0 X KOMUK.

58. 3asgBuTenb MMeeT NpaBoO Ha NofnydyeHue WHopMauMM U OOKYMEHTOB, HEOBXOOAUMBIX
05151 060CHOBAHUS U pacCMOTPEHUS Kanoobl.

59. Xanoba, noctynuBwas B YMNOMHOMOYEHHbLIN OpraH, NOANIEXUT perncrpaumm He
nosgHee cneaytouiero paboyero oHA CO AHsS ee NOCTYNNeHns.

60. Xanoba, nocTtynuBwas B OpraH, NpPegoCTaBMAWMA  MYHUUUNAIbHYIO YCIyry,
MHOrOOYHKUMNOHArbHbIA LIEHTP, y4YpeauTento MHOroyHKLUMOHANbHOrO LieHTpa, B opraHu3auuu,
npegycMoTpeHHble YacTbio 1.1 ctatbn 16 PegepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-$3, nubo
BbILLECTOALMA OpraH (Npyv ero Hamuuuu), NOAMNEXUT PacCMOTPEHU0 B TeyeHue nATHaguaTtu
pabounx QOHen CcoO [OHA ee peructpauumn, a B cnyyae obxanoBaHus OTKasa opraHa,
NPeAOCTaBNAOLWEro MyHUUUNANbHYK YCRyry, MHOMO(YHKUMOHANbHOIO LEeHTpa, OpraHu3auun,
npegycMOTpeHHbIX YacTblo 1.1 ctatbn 16 depepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-93, B
npvemMe OOKYMEHTOB Yy 3asBuUTens nMbo B MCMpaBneHnn AOonyLeHHbIX onevyaTok 1 ownbok unm B
cny4vae o6XxanoBaHWs HapyLUeHWs1 YCTAHOBIIEHHOrO CpoKa TaKMX WCMPaBIEHU - B Te4YeHue NATU
pabounx AHEN co OHA ee perncTpauun.

61. Mo pesynbTatam paccMOTPeHUsi Xanobbl B COOTBETCTBMM C 4acTbio 7 cTtatbh 11.2
depepanbHoro 3akoHa Ne 210-$3 npuHMmaeTcst O4HO U3 CReaYOLWNX PELUEHNIA:

Xanoba ypgoBneTBopsieTCs, B TOM 4ucne B OpME OTMEHbl MPUHATOrO peLueHus,
NCNpaBrieHnsa AOMYLLEHHbIX OnevyaTtok M OwWKnbOK B BblOAHHbIX B pe3ynbTaTe npeaocTaBrieHns
MYHMLMNANbHON YCnyru AOKYMeHTax, BO3BpaTa 3asBUTENO0 [OEHEeXHbIX CpeacTts, B3vMMaHue
KOTOPbIX HEe NpefyCMOTPEHO HOPMaTUBHbIMM NpaBoOBbIMM akTamu Poccuiickon Pepepauun,
HOPMaTMBHbLIMW MpPaBOBbIMM akTamMu cybbekToB Poccuiickon depepauun, MyHULMNANbHLIMU
NpaBoOBbIMX aKTaMu;

B YOOBMNETBOPEHMUM arnobbl OTKa3biBaeTCA.

62. He no3gHee OHs, cnegylowero 3a AHEM NPUHATUA pPeLLeHUs, 3asBUTENO B MMCbMEHHON
dopmMe 1 MO XKenaHuo 3aaBUTENSA B 3NEKTPOHHON hopmMe HanpaBnsieTCa MOTUBMPOBAHHbIA OTBET
0 pesynbTatax pacCMOTPEHUS anoobl.

63. MNpu ygoBneTBOpeHMM Xanobbl SOMKHOCTHLIM fULOM MPUHMMAaET McYepnbiBaloLne
Mepbl MO YCTPaHEHMIO BbIIBNEHHbIX HAPYLUEHWA, B TOM YMCre NO Bbldaye 3asaBUTENIO pesynbTata
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MYHULMNANbHOW YCRyri, He no3gHee nNATY paboumx gHEn Co OHSA NPUHSATUS peLleHns, eCnu nHoe
He yCTaHOBIEHO 3akoHoaaTenbcTBoM Poccuickon ®enepaumm.

64. B oTBeTe No pesynbTaTamM pacCMOTPEHMS Xanobbl yKasbiBatOTCS:

HavMMeHOBaHWe opraHa, [AOMKHOCTb, aMunud, uMs, OT4ecTBO (MPM HanmMuun) KX
OOIMKHOCTHBIX MWL, NPUHSBLLMX peLleHne no xanobe;

HOMep, AdaTa, MEeCTO MNPUHATUS peLueHusl, BKNoYas CBEAEHWS O OOSPKHOCTHOM nuue,
pelleHne nnu gencteune (6esgenctane) KOTopbIX obxanyoTes;

dhamnnunio, UMsi, 0TYECTBO (MocnegHee — Npu Hanuuumn), NIMb6o HauMeHOBaHWe 3asdBUTENS;

OCHOBaHMWA N8 NPUHATUSA peLleHus no xanobe;

NPUHATOE Mo xanobe pelueHne;

B cnyyae ecnu xanoba npusHaHa OBGOCHOBAHHOW — CPOKM YCTPAHEHUS! BbISIBIIEHHbIX
HapyLleHUn, B TOM YKCIie CPOK NpefoCcTaBneHns pesynbrata MyHULMNansHOM ycnyru;

cBefeHns 0 nopsake obxanoBaHMsA NPUHATOrO Mo xanobe peLleHus.

OTBeT MO pesynbTaTtaMm pacCMOTPeHUs xanobbl NognucbiIBaeTCs YMNONTHOMOYEHHbIM Ha
paccMoTpeHue anobbl 4OMKHOCTHBLIM JIMLOM YNOSTHOMOYEHHOMO OpraHa.

65. OpraH oTKa3blBaeT B y4OBNETBOPEHUN Xanobbl B CrieQyowmnx cry4vasx:

Hanuyne BCTYNUBLLENO B 3aKOHHYIO CUIY peLLeHns cyaa, apbuTtpaxHoro cyaa no xanobe o
TOM Xe npegMeTe 1 Mo TEM e OCHOBaHUAM;

nogaya anobbl NUUOM, MOMHOMOYMA KOTOPOro He MNoATBEPXKAEHbI B Nopsake,
yCTaHOBNEHHOM 3aKkoHodaTenbcTBoM Poccuiickon ®enepaumu;

Hanuune pelweHna no xanobe, NPUHATOrO paHee B COOTBETCTBUM C TpeboBaHUAMMK
HacTosLLero pasgenia B OTHOLEHWUM TOrO Xe 3asiBUTENS 1 No TOMY Xe npeaMeTy »Kanobbl.

66. OpraH ocTtaBndaeT xanoby 6e3 oTBeTa B criegyloLwwmx cry4vasix:

Hannyne B Xanobe HeueH3YpHbIX NGO OCKOPOUTENbHbBIX BbIPAXKEHWA, YrpPo3 >XU3HW,
340pPOBbI0 U UMYLLLECTBY AOSMKHOCTHOIO NMLA, a TakKe YNEeHOB ero CEMbM;

OTCYTCTBME BO3MOXXHOCTM NMpoYMTaTh Kakyl-nmbo YacTb TeKcTa anobbl, hamunumio, nws,
OTYECTBO (MpY HanNM4Mm) n (MNn) NOYTOBLINA aapec 3asBUTENS.

67. B cnyyae ycTaHOBNEeHus B Xo4e WM MO pe3ynbTaTaM pPacCMOTPEHUsT Xanobbl
NpU3HAKOB cOCTaBa aAMWHUCTPATUBHOIO MpaBOHapyLUEeHUs WNU NPecTynneHus, OOMKHOCTHOEe
nMUOo, HageneHHoe MNOMHOMOYMAMM MO PacCMOTPEHUIO Xanob, He3ameanuTenbHO HanpasnaeT
nMeroLmecs maTepuansl B opraHbl NPOKypaTypbl.

68. Bce peweHus, gencteus (6esgenctame) OpraHa, ero JOSMKHOCTHOIO nuua 3asBUTenb
BrpaBe ocnoputb B cyaebHOM nopsigke B COOTBETCTBMM C 3akoHogaTenbCTBOM Poccuiickon
depepaunn.

69. WHdopmauua o nopsgke nogaym U paccMoTpeHunsa xanobbl pasmellaetcd Ha
WH(OPMALIMOHHOM CTeHAe B MeCcTe nMpedoCTaBNeHus  MyHUuuMnanbHOW ycrnyrm UM B
MHOPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHON ceTu «MHTepHeT» Ha oduumansHoMm cante, EguHom un
pervoHanbHOM nopTane.».

2. Hactosuwee  nocTaHoBneHWe  noanexut  oduumanbHOMy  onybrnmMkoBaHuMIO
(oBbHapogoBaHuio) B OGronneteHe «CuHranamckMm BeCTHUK» WM BCTynaeT B Cwny nocne
oduumanbHoro onybnnkoBaHus.

MoanucaHo undposoi nognucsio:

"MaBa cenbCcKoro noceneHns Kynukoo Bnapumup (Opsea B.1O. Kynukos
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	1. Внести в постановление администрации от 19.12.2017 № 252 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача согласия и оформление документов по обмену жилыми помещениями по договорам социального найма» следующие изменения:
	- раздел V приложения к Постановлению изложить в следующей редакции:
	«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, или их работников
	45. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
	48. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
	нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;
	нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном
	частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ ;
	требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
	отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
	отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном
	частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ ;
	затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и муниципальными нормативными правовыми актами;
	отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных
	частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ , или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном
	частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ ;
	нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном
	частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ.
	49. Если жалоба подается через представителя заявителя, представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве такого документа может быть:
	оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
	оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью (при наличии) заявителя и подписанная его руководителем или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
	копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
	50. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные
	частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных
	частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.
	51. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных
	частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
	52. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	53. При подаче жалобы в электронной форме, документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
	54. В случае подачи заявителем жалобы через МФЦ последний обеспечивает ее передачу в Уполномоченный орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между МФЦ и администрацией, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
	55. В случае если рассмотрение поданной заявителем жалобы не входит в компетенцию Уполномоченного органа, то такая жалоба в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации направляется в уполномоченный на ее рассмотрение орган, о чем заявитель информируется в письменной форме.
	56. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в Уполномоченном органе.
	57. Жалоба должна содержать:
	наименование Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа, муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
	сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Уполномоченного органа, его должностного лица, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их работников;
	доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Уполномоченного органа, его должностного лица, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их работников.
	Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
	58. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
	59. Жалоба, поступившая в Уполномоченный орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
	60. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
	61. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ принимается одно из следующих решений:
	жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
	в удовлетворении жалобы отказывается.
	62. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
	63. При удовлетворении жалобы должностным лицом принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
	64. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
	наименование органа, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) их должностных лиц, принявших решение по жалобе;
	номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которых обжалуются;
	фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), либо наименование заявителя;
	основания для принятия решения по жалобе;
	принятое по жалобе решение;
	в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
	сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
	Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом уполномоченного органа.
	65. Орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
	наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
	подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
	наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего раздела в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
	66. Орган оставляет жалобу без ответа в следующих случаях:
	наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
	отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя.
	67. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
	68. Все решения, действия (бездействие) Органа, его должностного лица заявитель вправе оспорить в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	69. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги и в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте, Едином и региональном портале.».
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