Ceunbckoe nocejienne CuHranai
Hedreroranckuii paiion
XanTbel-MaHcuiicknii aBTOHOMHBIN okpyr — FOrpa

AJIMUHUCTPALIUS 5
CEJbCKOI'O NOCEJEHUSI CHHT ATIA T

HOCTAHOBJIEHHUE
04.06.2018 Ne 136

O BHeCEHMN N3MEHEHUI B NOCTAHOBIEHNE agMUHUCTPpaumm oT 19.12.2017 Ne 256
«O0 yTBEpXOaeHUN AOMUHUCTPATUBHOIO pernaMmeHTa npegocTaBieHnsa MyHULMNAanbHOM YCnyrm
«lMpegocTaBneHne Xnnbix NOMELLEHNN MyHULMNASBHOMO Cneuvanm3aMpoBaHHOMO XUNULLHOIO
doHaa no gorosopam Havimay

B cootBeTctBUM C PepepanbHbiM 3akoHOM oT 29.12.2017 Ne 479-®3 «O BHeceHuM
n3meHeHnn B PepepanbHbll 3akoH «O6 opraHusauum npefocTaBneHus rocyAapCTBEHHbIX U
MyHMUMNANbHbIX  yCriyr» B YacTW  3aKkpenneHus  BO3MOXHOCTM  MNpefoCTaBrieHuns B
MHOrOYHKLUMOHAmMbHbIX LEHTpax NpeaoCcTaBreHns rocygapCTBEHHbIX U MyHUUMNANbHbIX YCnyr
HECKOMbKNX rOCYAapCTBEHHbIX (MyHUUMMAanbHbIX) YCNyr nocpeacTBOM nojayv 3asiBuTernem
€ONHOrO 3aABMeHNs»,

NOCTAHOBNAO:

1. BHecTn B noctaHoBneHne agMmuHuctpaumm ot 19.12.2017 Ne 256 «O6 yTBepxaeHum
AOMUHUCTPATMBHOIO pernameHTa npeaocTaBneHus MyHuumnanbHowm ycnyrn «MpegoctaBnexHve
XWUMbIX NOMELLEHNA MYHULMNANBHOIO CneunannaMpoBaHHOro XUnuwHoro oHga no gorosopam
Harima» cnegyroLine N3MeHeHUs:

- pasgen \% npunoXxeHna K [MocTaHOBMNEHUIO N3NOXNUTL B cnep,yrou_l,elh penakunn:

«V. [ocynebHbin (BHeCYyAeOHbIN) Nopsaok obxanoBaHWs peLleHnin n 4eNCTBUN
(bespencTBust) opraHa, NPeAoCTaBnALWEro MyHALMNAbHYO YCyry, OOMMKHOCTHbLIX N,
MyHULMNANbHbIX CRy>XaLlmMX, MHOFOYHKLMOHANbLHOro LieHTpa, paboTHUKa
MHOIrO(PYHKLMOHANBLHOIO LIEHTPA, a TakKe opraHM3auunn, npegyCMOTPEHHbIX YacTbio 1.1 cTaTbn
16 denepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93, unum nx paboTHUKOB

44. 3aaBuTenb MMeeT npasBo Ha gocyaebHoe (BHecyaoebHoe) obxanoBaHue OeNCTBUN
(bespenctBnsl) M peweHur, MpUHATBIX (OCYLLEeCTBMSieMbIX) B Xode npefocTaBrneHus
MyHULMNANbHOW YCNyTu.

45. 3aaButenb MoxeT 06paTUTbCA C Kanobown, B TOM YMCne B CReayoLwmx criyyasx:

HapyLleHne cpoka perucrpauum 3anpoca O NpeAoCTaBfiEHUM MYHULUNANbHOW YCyru,
3anpoca, ykasaHHoro B ctatbe 15.1 degepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-93;

HapylleHne cpoka npedoCcTaBneHns MyHuumnanbHoW ycnyrn. B ykasaHHom cnydvae
pocynebHoe (BHecypebHoe) obxanoBaHue 3asiBUTENEM pelleHuin n gencteun (6e3neincreums)
MHOrOOYHKUNOHAMNbHOIO LeHTpa, paboTHMKa MHOrO(YHKLUMOHANbHOMO LEHTpa BO3MOXHO B
cny4vae, ecnu Ha MHOroYHKUNOHAmbHbIA LEHTP, pelleHuns n genctems (6esnencrane) KOToporo
obxanytTcsl, BO3NOXeHa (PyHKUMS NO NpefoCTaBfEHU0 COOTBETCTBYIOLUX MYyHULMNANbHBbIX
ycnyr B NofHOM o6beme B nopsake, onpeaeneHHoM

yacTbto 1.3 ctatbh 16 PefepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93 ;



TpeboBaHve y 3aABUTENst [OOKYMEHTOB, HE MNPeAyCMOTPEHHbIX HOPMaTUBHbLIMU
npaBoBbiMM aktamu Poccuiickon ®epepauun, HOpMaTUBHBIMKM MPaABOBbIMWM akTaMu XaHTbl-
MaHcuiickoro aBTOHOMHOro okpyra — HOrpbl, MyHUUMNANbHbIMW HOPMaTUBHLIMK MNPAaBOBbIMU
akTamu Ang npegocTaBneHus MyHUUMNanbHOM yCnyru;

OTKa3 B NpuMeme JOKYMEHTOB, NpeAoCTaBneHne KOTopblX NpeayCMOTPEHO HOPMATUBHBLIMU
npaBoBbiMM akTamu Poccuiickon ®epepauun, HOpMaTUBHbIMKM MPaBOBbIMKM akTaMu XaHTbl-
MaHcuiickoro aBTOHOMHOro okpyra — HOrpbl, MyHUUUNANbHBIMW HOPMaTUBHLIMU MNPaBOBLIMU
akTamu Ang npegocTaBneHus MyHUUMNanbHOM YCNyru, y 3asaBuTens;

OTka3 B MpegoCcTaBfeHMn MyHUUMNanbHOW YCMyrM, €CnNM OCHOBaHWs oOTkasa He
npegycMoTpeHbl defeparnbHbIMU 3aKOHAMW U MPUHATBIMA B COOTBETCTBMU C HUMMU UHBLIMW
HOpMaTMBHbIMW  MpaBoBblMM  akTamu Poccuiickon depepaumun, 3akoHamMM W UHbIMU
HOpMaTMBHbIMM MpPaBOBbIMM akTamun cybbektoB Poccunckon ®depepaumn, MyHUUMNanNbHbIMU
npaBoBbiMM akTamu. B ykasaHHOM cnyyae pocygnebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHue
3aaBuTENEM peleHni n genctemmn (6e3gencTemst) MHOrOPYHKLMOHANBHOMO LeHTpa, paboTHuKa
MHOTrO(YHKLMOHANBHOMO LEeHTPa BO3MOXHO B Crlyvyae, eCnn Ha MHOro(yHKUMOHANbHbIA LEHTP,
peweHns n pgencteua (6es3gencteme) KOTOporo obxanykTcs, BO3NOXKeHa QYHKUMS No
NPeaoCTaBNEHN0 COOTBETCTBYIOLLMX MyHUUMMAnNbHbIX YCNyr B MNOMHOM obbeme B nopsake,
onpegeneHHoM

yacTbto 1.3 ctatbh 16 PefepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93 ;

3aTpeboBaHune C 3aaBUTENS NpUM NPEeAoCTaBlEHUN MYHUUUNANbHOW YCryru nnatbl, He
npeaycMoTPeHHONW  HOPMaTUBHbIMM ~ MNPaBOBbLIMW  aKTaMu Poccuinckon  depepauun,
HOPMaTMBHbIMU MPaBOBbLIMM akTamu XaHTbl-MaHCUICKOro aBTOHOMHOro okpyra — HOrpbl 1
MYHMLUMNANbHbIMU HOPMATUBHBIMW MPABOBbLIMWN akTamu;

OTKa3 opraHa, NpedoCTaBstoLWEero MyHUUUNanbHy yCryry, JOIMKHOCTHOMO ninua opraHa,
NpegocTaBnsaWEero MyHUUMNANbHYK YCryry, MHOrO(YHKUMOHANbHOrO LeHTpa, paboTHuKa
MHOrOOYHKLNOHANbHOrO LIEHTPa, OpraHm3aunin, npegyCMoTPEHHbIX

yactbto 1.1 cratbm 16 depepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-®3 , vnu ux
paboOTHMKOB B MCMpaBrieHMn AOMYLEHHbIX UMW OoneYaTok M OWKNBOK B BblAAHHbLIX B pesyrnbrarte
NpegocTaBreHns MyHULMNANbHOW YCIyrn AOKYMEHTax NMMbo HapylleHne YCTaHOBIEHHOIO CPoKa
Takux ucnpaeneHnn. B ykasaHHoOM cnyyae pgocynebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHue
3aaBMTENEM pelleHnn n genctemmn (6e3gencTenst) MHOrOPYHKLMOHANBbHOMO LeHTpa, paboTHuKa
MHOrOOYHKLUNOHANbHOIO LeHTpa BO3MOXHO B Clny4vae, ecnvn Ha MHOroyHKUMOHAMbHbIN LIEHTP,
peweHnss n pgencteua (6es3gencteme) KOTOpOro obxanykTcs, BO3MNOXeHa QYHKUMS MNo
NPeAoCTaBNEHNI0 COOTBETCTBYIOLMX MYyHUUMMAmNbHbLIX YCNyr B MNONMHOM obbemMe B nopsiake,
onpeneneHHoMm

yacTbto 1.3 ctatbh 16 ®egepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93 ;

HapyLleHne cpoka unu nopsgka Bblgadv AOKYMEHTOB NO pesynbTatam npegocTaBrneHus
MYHULMNANbHON yCnyru;

NPUOCTaHOBMNEHME NPEeAOCTaBMEeHNs  MyHUUMNAnbHOW  YCRyrk, €ecnu  OCHOBaHUSA
NMPUOCTaHOBMNEHUSA HE NpeayCMOTPeHbl deaepanbHbIMU 3aKoHaMU U MPUHATBIMU B COOTBETCTBUM
C HUMU MHBIMW HOPMAaTMBHBLIMU MPaBOBLIMKU akTamu Poccuiickon Pefepauun, 3akoHamu 1 UHbIMU
HOpMaTMBHbIMW MpPaBOBbIMW akTamu cybbekToB Poccunckon ®depepaumun, MyHULMNANbHbIMU
npaBoBbIMM akTtamu. B ykasaHHOM cnyyae pocygebHoe (BHecygebHoe) obxanoBaHue
3agBUTENEM pelleHuni n aenctemmn (6e3gencTems) MHOroYHKUMOHANbHOro LeHTpa, paboTHuKa
MHOrOOYHKLUNOHANbHOIO LeHTpa BO3MOXHO B Cly4ae, eCnn Ha MHOroyHKUMOHANbHbIN LIEHTP,
peweHnss 1 pgencteua (6es3gencteme) KOTOporo obxanykTcs, BO3NOXeHa QYHKUMS No
NpeaoCTaBfeHnto COOTBETCTBYIOLLMX MyHUUMMAnbHbIX YCNyr B MNONHOM obbeme B nopsake,
onpeaeneHHoM

yacTbto 1.3 ctatbh 16 ®egepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93.

46. Ecnu xanoba nopgaeTcss 4epe3 npeactaBUTENs 3asiBUTeNs, npeacraBnsieTcs
OOKYMEHT, MOATBEPXAALMNA MOSITHOMOYNS] HA OCYLLECTBIIEHWE AENCTBUN OT UMEHM 3asBUTENS.
B kauecTBe Takoro JOKyMeHTa MOXET OblTb:

odopmMreHHass B COOTBETCTBMM C 3akoHogatenbcTBoM Poccunickon ®Pepepaumm
OO0BEPEHHOCTb (AN (PM3MYECKUX nNuL);



odopMneHHas B COOTBETCTBMM C 3akoHodatenbctBom Poccuickon denepauum
OOBEPEHHOCTb, 3aBepeHHad nevyaTblo (NpU  HanNuuuu) 3adBUMTEnNss M NognucaHHas ero
pyKoBogUTENEM UMM YNOSTHOMOYEHHbIM 3TUM PYKOBOAMUTENEM NULIOM (AN FOPUONYECKMX NnLL);

KOMNSl pelleHns O HasHavyeHuM unm o6 u3bpaHum nMbo npukasa O Ha3Ha4YeHUU
PU3NYEeCKOro nuua Ha [OOKHOCTb, B COOTBETCTBMM C KOTOPbIM Takoe uanyeckoe Inuuo
obnagaeT npaBoM 4ENCTBOBaTb OT UMEHU 3aaBuTensd 6e3 JoOBEPEHHOCTH.

47. Xanoba nogaetcsa B NMCbMEHHOW hopMe Ha BymMakHOM HOcuUTene, B SFIEKTPOHHOM
dopme B opraH, NpefocTtaBnAlLWMA MyHUUUNANBHYIO YCAyry, MHOrOMYHKLUMOHANbHbIA LEHTP
nmbo B COOTBETCTBYKOLWMMN oOpraH MECTHOroO  camoynpaereHns  nybnnm4Ho-npaBoBOro
obpasoBaHudA, ABNSAWUACA yypeguTenem MHOrogYHKUMOHANbHOrO LeHTpa (panee -
yypeauTenb MHOroyHKUMOHANbHOrO LIeHTpa), a Takke B OpraHn3aumm, npegyCMoTpeHHbIe

yactbto 1.1 crtatemn 16 PepepanpHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d3.>Kanobbl Ha
peweHns wn pgencteua  (6esgencTteue)  pykoBoauTeNns  opraHa, MNpeaocTaBnstoLLero
MYHULMNANbHYIO yCryry, NodatoTcs B BbILLECTOSALWMA opraH (Npu ero Hanudmm) nmbo B crydae
ero OTCYTCTBUSA paccmaTpuBatoTcs HenocpeacTBEHHO pykoBoauTenem opraHa,
NpegocTaBnsoWero MyHuuunansHyto yenyry. XKanobbl Ha pewleHnss n genctens (6esgencTtene)
paboTHuKa MHOMO(PYHKLMOHANbHOMo ueHTpa nogatoTcs pyKoBOAUTENIO aToro
MHOroyHKLMOHaNbHOro ueHtpa. Xanobbl Ha peweHna W gencteua (Gesgencraume)
MHOrOOYHKLUMNOHANbHOrO LEeHTpa NogarnTcsa y4peanTentd MHOrOQYHKLUMOHANbHOIO LeHTpa unu
AOIMKHOCTHOMY InLy, YNONMHOMOYEHHOMY HOPMaTUBHBIM NPaBOBbIM akTOM cybbekTa Poccuinckon
depepaumn. XKanobbl Ha peweHus un gencteus (6es3gencteme) pabOTHMKOB OpraHu3auuin,
npeayCMOTPEHHbIX

yactbto 1.1 ctatem 16 PepepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d3, nogatotcs
PyKOBOOUTENSAM 3TUX OpraHun3aLumin.

48. )Xanoba Ha peweHua n pencteus (6esgenctBue) opraHa, nNpefocTaBnSALLEro
MYHMLUMNANbHY YCNyry, AOMKHOCTHOIO nuua opraHa, npefocTaBnfAlLWero MyHUUUnanbHyto
yCcnyry,  MyHAUMNAnNbHOrO  CNyXallero, pPyKoBOAWUTENst  OpraHa, npefocTaBnsaLEero
MYHMUMNANbHYO YyCcnyry, MoxeT ObiTb HanpaereHa Mo noyTe, Yyepe3 MHOroyHKLMOHANbHbIN
LUEHTP, C WCNONb30BaHWEM WHPOPMALNOHHO-TENEKOMMYHUKAUNOHHON ceTn  «MHTepHeT»,
odunumanbHOro canta opraHa, NPeaoCTaBnAoWero MyHUUMNanbHy ycnyry, eauMHoro noprana
rocyfapCTBEHHbIX M MyHMLMNANbHbLIX ycryr NMbo pernoHanbHOro noprana rocy4apCTBEHHbIX U
MYHMLUMNANbHbIX YCIYr, a Takke MOXeT ObiTb NpuHATa Npy NUYHOM Npueme 3assutens. XKanoba
Ha peweHns wn pgencteus (6esgencteme) MHOMOYHKUMOHANBHOMO LEHTpa, paboTHuka
MHOrOOYHKLUMOHANbHOrO LeHTpa MoXeT ObiTb HanpaBneHa no Mno4vte, C MCMosfib30BaHWEM
NHPOPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKALUMOHHON  ceTu  «M/HTepHeT»,  odumumanbHOro  cavrta
MHOrOOYHKLUMNOHANbHOro LUEHTpa, €4MHOro noprana rocyaapCTBEeHHbIX U MyHMUMNANbHbIX YCNyr
nmMbo perMoHanbHOro noprana rocygapCTBEHHbIX U MyHUUMNANbHbIX YCIYT, a Takke MOXeT ObiTb
npuHATa nNpu nudHom npueme 3aasutens. XKanoba Ha peweHuna n gencteus (besgencreme)
opraHvsauun, npeayCcMOTPEHHbIX

yactbto 1.1 ctatbn 16 depepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-d3, a Takke ux
paboOTHMKOB MOXeT ObiTb HanpaBneHa Mo Mo4YTe, C WCMNOMb30BaHMEM WMHGOPMAaLMOHHO-
TeNnekoMMYHUKaLUNOHHON ceTn «HTepHeT», odomumarbHbIX CanToB 3TUX OpraHusauuin, eamHoro
noprtana rocygapCTBEHHbIX W MyHMUMNAnbHbIX ycriyr nmbo  perMoHanbHOro noprana
rocy4apCTBEHHbIX U MyHULMNAMbHbBIX YCNYr, a Takke MOXET OblTb NpUHATA NPWU IMYHOM Npueme
3aaBuTens.

49. B cny4ae nogayn xanobbl Npu NIMYHOM NpUeme 3asiBUTENb NPeAcTaBNsAeT AOKYMEHT,
yOOCTOBEPSIOWNA  €ro  JfMYHOCTb B COOTBETCTBMM C  3aKoHOOaTenbCTBOM  Poccuickon
depepaunn.

50. Mpwn nogaye xanobbl B 3rIEKTPOHHON dOpMe, AOKYMEHTbI MOryT ObiTb NpeAcTaBreHbl
B (hopMe 9NEKTPOHHbLIX [OKYMEHTOB, MOAMUCAHHbLIX 3MEKTPOHHOW MOAMUCHI0, BWUA KOTOPOM
npegycMoTpeH  3akoHopaTtenbCcTBOM  Poccunckon  Pepepaumm, npu 3TOM  OOKYMEHT,
yOOCTOBEPSIIOLWNIA NIMYHOCTbL 3aaBUTENS, He TpebyeTcs.

51. B cnyyae nogaun 3asButenem xanobbl yepesd ML, nocnegHun obecneuymBaeT ee
nepegadvy B YNONHOMOYEHHbIM OpraH B Nopsake 1 CPOKW, KOTOpble YCTaHOBMEHbI CornalleHnem o
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B3ammogencTemm mexgy MoL n agmuHuctpaumen, Ho He No3gHee creqytowero padoyero gHs
CO OHA NOCTYNSIEHMS anobbl.

52. B cnyyae ecnu paccMOTpeHve NoJaHHOW 3asdABuTenem >xanobbl He BXOOMT B
KOMNeTeHUUIO YNONMHOMOYEHHOrO opraHa, To Takasi xarnoba B TedyeHne 3 paboumx AHeN co OHS
ee permctpauum HanpaenseTcs B YMNOMIHOMOYEHHbI Ha €ee pacCMOTPEHME OpraH, O Yem
3aaBUTENb MHPOPMUPYETCH B NUCbMEHHOW (hopMe.

53. Cpok paccmoTpeHusa kanobbl uCYMCNAETCA CO AHS perucrTpaumm xanobbl B
YNONHOMOYEHHOM OpraHe.

54. XXanoba pomkHa cogepxaTb:

HavMMeHOBaHMEe YMONIHOMOYEHHOIO OpraHa, AOMMKHOCTHOrO nuvua YNOMHOMOYEHHOro
opraHa, MyHMUMNANbHOroO CryXawero, MHOroyHKUMOHANbLHOro LEeHTpa, ero pykoBOAUTENS W
(nnn) paboTHKKa, opraHu3aumi, NpeaycMoTpeHHbIX YacTblo 1.1 ctatbn 16 PegepanbHOro 3akoHa
oT 27.07.2010 Ne 210-®3, ux pykoBoauTenen un (Mnm) pabOTHWUKOB, peLUEHUs U AeNCTBUSA
(6esnencTtaue) KOTOPbIX OBXKanyTCs;

damnnuio, UMsi, 0TY4eCTBO (NocrnegHee — Npy HanuuMM), CBEAEHNs O MECTe XUTENbCTBa
3aaBuTENa — (U3NYECKOro nuua nuMbo HauMeHOBaHWe, CBEAEHUss O MeCTe HaxoXOeHus
3a8BUTENA — IOPUONYECKOro nvua, a Takke HoMep (Homepa) KOHTakTHOro tenedoHa, agpec
(apgpeca) aneKTpOHHOM MoYTbl (MNP HanMMYMKM) U NOYTOBLIN adpec, MO KOTOPbIM AOIMKEH ObiTb
HanpaereH OTBET 3aABUTENIO;

cBegeHns o6 obxanyembix peleHusax u gencteuax (6esgenctsmm) YNONHOMOYEHHOro
opraHa, ero  [JOIDKHOCTHOIO  fvua,  MHOrOQYHKUMOHAnNbHOrO  UeHTpa, paboTHuka
MHOrOOYHKLUNOHAMNbHOrO LEHTpa, opraHv3auuin, npeaycMOTpeHHbIX 4YacTbto 1.1 ctatbm 16
depnepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-$P3, nx paboTHUKOB;

00BOAbl, HA OCHOBaHMU KOTOPbIX 3asBUTENb HE COrMaceH C peLleHneM U OEeNCTBUEM
(6e3genctenemM) YNONMHOMOYEHHOrO OpraHa, ero OOSMKHOCTHOrO Nuua, MHOrogyHKLMOHANbHOro
LeHTpa, paboTHMKa MHOrOYHKLMOHANBHOMO LieHTpa, opraHmM3aunin, npeayCMOTPEHHbIX YacTblo
1.1 ctaTbn 16 ®epepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93, nx paboTHMKOB.

3asiButenem MoryT ObiTb NpeAcTaBneHbl AOKYMEHTbI (MPU Hanuyum), NOATBEPXAAoLLNE
A0BOAbI 3asiBUTENSs!, MO0 MX KOMUK.

55. 3aaBuTenb nmeeT NpaBo Ha MonyyYyeHne MHPOPMaLUN U OOKYMEHTOB, HEOOX04MMbIX
A5 060CHOBAHUS U pacCMOTPEHUS XKanoobl.

56. >Kano6Ga, noctynuBwas B YMNOSHOMOYEHHbIA OpraH, MNoAfeXWUT pernctpaumm He
nosgHee cneaytouiero paboyero oHA CO AHsSI ee NOCTYNNeHns.

57. XanobGa, noctynuBwas B oOpraH, NPeAoCTaBnSAOWMA MyHULMNANbHYO YCNyry,
MHOTOOYHKUNOHANMbHbIA LEHTP, y4ypeauTento MHOrogYHKUMOHANbHOrO LieHTpa, B OpraHusauumu,
npegycMoTpeHHble YacTtbio 1.1 ctatbn 16 PepepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93,
nnMBO BbIWECTOALWMIN opraH (Mpy ero HannyuKn), NOANIEXMT PACCMOTPEHMIO B TEYEHUE NSATHagUaTH
pabounx pOHeM co [OHS ee peructpauumn, a B criydyae obxanoBaHus OTKasa opraHa,
NPeAoCTaBNAOLWEro MyHUUMNANbHY YCryry, MHOroyHKLMOHANbHOrO LEeHTpa, OpraHusauun,
npegycMOTPEeHHbIX YacTblo 1.1 ctatbmn 16 degepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93, B
npueme OOKYMEHTOB Yy 3asButens nubo B ucnpaBneHnMn AonyLeHHbIX oneyaTok 1 ownbok nnm B
cny4vae obxanoBaHWsl HapyLIEeHUSA YCTaHOBNEHHOIO CPOKa Takmx UCMNpaBeHn - B TeYeHne nNATu
paboumx OHeN Cco AHA ee perncTpaunn.

58. Mo pesynbTatam paccMoTpeHus xanobbl B COOTBETCTBUM C YacTbio 7 ctaTtbun 11.2
depepanbHoro 3akoHa Ne 210-$3 npuHnmaeTcsi 04HO U3 CNeaYOLWNX PELLEHNIA;

Xanoba ypoBneTBOpsieTCs, B TOM 4ucrie B (OpME OTMEHbl MPUHATOrO peLueHus,
NCNpaBrieHnsa OOMNyLIEHHbIX ONeYaToK M OWMWBOK B BbiAaHHbIX B pe3ynbTarte npefocTaBeHus
MYHMLMNANbHON YCNyrn AOKYMEHTaX, BO3BpaTa 3asBUTENO [OEHEeXHbIX CPpeacTs, B3MMaHue
KOTOPbIX He NpeayCcMOTPEHO HOpMaTMBHLIMM MpaBOBbIMW akTamu Poccuiickon deaepauumu,
HOPMaTMBHbLIMW MPaBOBbIMW akTamu cyobekToB Poccunckon depepaumun, MyHULMNAanNbHbIMU
NpaBoOBbIMW aKTaMWu;

B YOOBMNETBOPEHMM arnobbl OTKa3biBaeTCA.

59. He nosgHee pgHA, cnegywwero 3a AHEM MNPUHATUS pelueHusl, 3asiBUTENO B
NMMCbMEHHON (popMe M MO KEeNnaHu 3asBUTENS B JNEKTPOHHOW hopMe HanpasnseTcs
MOTUBMPOBAHHbIN OTBET O pe3yrbTaTax PacCMOTPEHUs Xanobbl.

60. MNMpu yposneTBOpeHUN xanobbl AOMKHOCTHBIM MULIOM MPUHUMaET ucvepnbiBaoLme
Mepbl MO YCTPAHEHMIO BLISIBMEHHbIX HapyLEeHWA, B TOM 4uUCne MO Bblgade 3asaBUTENIO



pesynbTaTa MyHUUMNANbHOW YCNyrM, He no3gHee nsaTM paboumx OHEeW €O OHSA NPUHSATUSA
peLleHns, eCrnm MHOe He YCTaHOBIEHO 3akoHoaaTenbCcTBoMm Poccuiickon ®eanepaumm.

61. B oTBeTe No pesdynbTataM pacCMOTPEHMUS anobbl yKasbiBaloTCA:

HavMMeHOBaHWe opraHa, AOMMKHOCTb, (hamunus, wuMmA, OT4ecTBO (MPU Hanuuuun) ux
OOIMKHOCTHbBIX 1L, NPUHSBLLMX peLleHne no xanobe;

HOMep, AaTta, MeCTO MPUHATUS peLleHusl, BKMYasi CBEAEHMSI O [OSPKHOCTHOM nvue,
pelieHne nnun gencteme (6e3nencTeme) KoTopbix 0bxanytTcs;

hamMunuio, UMs, 0OTYECTBO (NocnegHee — Npu Hanuyun), NMbo HauMeHoBaHWe 3asiBUTENS;

OCHOBaHMWA N8 NPUHATUSA peLleHns no xanobe;

NPUHSATOE No Xanobe pelleHune;

B cnyyae ecnu xanoba npusHaHa OBOCHOBAHHOM — CPOKU YCTPaHEHUS BbISABMEHHbIX
HapyLUEeHWUA, B TOM YnCNe CPOK NpeaocTaBrieHms pesynbTata MyHULMNanbHON yenyru;

cBefeHns 0 nopsaake obXxanoBaHMsA NPUHATOrO Mo anobe peLueHus.

OTBeT NO pesynbTaTam pPacCMOTPeHMs Xanobbl NOANUCLIBAETCA YNOMHOMOYEHHbIM Ha
paccmoTpeHune xanobbl JOMKHOCTHBIM MLOM YNOMHOMOYEHHOIo opraHa.

62. OpraH oTKa3blBaeT B y4OBNETBOPEHNN Xanobbl B crieQyowmnx cry4vasx:

HanMyne BCTYNUBLLETO B 3aKOHHYIO CUITY pellueHusa cyaa, apobutpaxHoro cyga no xanobe
O TOM >Xe NpeaMeTe 1 No TEM e OCHOBaHUAM;

nogaya »anobbl nMUOM, MOSIHOMOYMSI KOTOPOrO He MOATBEPXKAEHbI B MOPSAKe,
yCTaHOBNEHHOM 3aKkoHoaaTenbcTBoM Poccuiickon ®enepaumu;

Hanuyne pelweHus no >xanobe, MPUHATOrO paHee B COOTBETCTBUM C TpeboBaHMAMMU
HacTosLWero pasgerna B OTHOLUEHMM TOrO Xe 3asBUTEeNS U N0 TOMY Xe npegMeTy xanoobl.

63. OpraH octaBnsieT xanoby 6e3 oTBeTa B CneAyLnNX crnyvyasx:

Hannune B Xanobe HeueH3ypHbIX MO0 OCKOPOUTENbHBIX BbIPAXEHUN, YrpO3 >KU3HMW,
300POBbIO U UMYLLLECTBY AOMKHOCTHOIO NLA, a Takke YNEHOB ero Cembi;

OTCYTCTBME BO3MOXXHOCTM MPOYUTaTb KaKyt-nnbo YacTb TekcTa xanobbl, hammunumio, nwvs,
OTYECTBO (NpWU Hannyun) n (MNn1) NOYTOBLIN agpec 3asBUTENS.

64. B crnyyae yCTaHOBMNEHUS B XOO€ WM MO pes3ynbTatam pacCMOTPEHMUS Xarnobbl
NpM3HaKOB coCTaBa agMUHUCTPATMBHOIO MPaBOHAPYLUEHUS MMM MNPECTYNnfeHus, OOMKHOCTHOe
nMUO, HageneHHoe MOSTHOMOYMAMM NO PacCMOTPEHUIO Xanob, He3ameanuTenbHO HanpaenseT
nmeloLLmMecs matepuanbsl B opraHbl NPOKypaTypbl.

65. Bce pelweHus, gencteus (besgenctene) OpraHa, ero JOMMKHOCTHOMO Nuua 3asiBUTESb
BNpaBe OCMoOpuUTbL B CydeOGHOM nopsiike B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAAaTeNnbCTBOM Poccuickomn
depepaunn.

66. WMHdopmaumss o nopsgke nodadm M paccMOTPEHUsT Xanobbl pasmellaeTcs Ha
WHPOPMALMOHHOM CTeHAe B MeCcTe MNpPedoCTaBNeHUs MyHUMUMNanbHOM ycnyru v B
NHPOPMAaLMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHON CceTn «VIHTepHEeT» Ha odumumanbHoM canTe, EguHom
N perMoHanbHOM nopTane.».

2. Hacrtoswee nocTaHoBneHMe  nognexuvt  oduumanbHOMy  onybnmnkoBaHuio
(obHapogoBaHuio) B OtonneteHe «CwuHranamckmini BECTHWK» W BCTynaeT B Curiy nocrne
ochmumanbHOro onybnmMkoBaHus.

MoanucaHo undposoii

maBa cenbCcKoro noceneHus o fnaos E1anAtp B.1O. Kynukos
[ata: 2022.12.13 15:28:22
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	1. Внести в постановление администрации от 19.12.2017 № 256 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений муниципального специализированного жилищного фонда по договорам найма» следующие изменения:
	- раздел V приложения к Постановлению изложить в следующей редакции:
	«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, или их работников
	44. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
	45. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
	нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;
	нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном
	частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ ;
	требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
	отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
	отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном
	частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ ;
	затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и муниципальными нормативными правовыми актами;
	отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных
	частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ , или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном
	частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ ;
	нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном
	частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ.
	46. Если жалоба подается через представителя заявителя, представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве такого документа может быть:
	оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
	оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью (при наличии) заявителя и подписанная его руководителем или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
	копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
	47. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные
	частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ.Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных
	частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.
	48. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных
	частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
	49. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	50. При подаче жалобы в электронной форме, документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
	51. В случае подачи заявителем жалобы через МФЦ последний обеспечивает ее передачу в Уполномоченный орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между МФЦ и администрацией, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
	52. В случае если рассмотрение поданной заявителем жалобы не входит в компетенцию Уполномоченного органа, то такая жалоба в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации направляется в уполномоченный на ее рассмотрение орган, о чем заявитель информируется в письменной форме.
	53. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в Уполномоченном органе.
	54. Жалоба должна содержать:
	наименование Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа, муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
	сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Уполномоченного органа, его должностного лица, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их работников;
	доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Уполномоченного органа, его должностного лица, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их работников.
	Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
	55. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
	56. Жалоба, поступившая в Уполномоченный орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
	57. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
	58. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ принимается одно из следующих решений:
	жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
	в удовлетворении жалобы отказывается.
	59. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
	60. При удовлетворении жалобы должностным лицом принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
	61. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
	наименование органа, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) их должностных лиц, принявших решение по жалобе;
	номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которых обжалуются;
	фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), либо наименование заявителя;
	основания для принятия решения по жалобе;
	принятое по жалобе решение;
	в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
	сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
	Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом уполномоченного органа.
	62. Орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
	наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
	подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
	наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего раздела в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
	63. Орган оставляет жалобу без ответа в следующих случаях:
	наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
	отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя.
	64. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
	65. Все решения, действия (бездействие) Органа, его должностного лица заявитель вправе оспорить в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	66. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги и в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте, Едином и региональном портале.».
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