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Ceanbckoe nocesenue Cunranai
He¢reroranckuii paiox
Xauntbl-MaHcuiickuii aBToHOMHBI# OKpyr — FOrpa

AJIMUHHUCTPALIUSA
CEJILCKOI'O ITOCEJIEHUSI CUHT AIIAHT

IHOCTAHOBJIEHHUE
04.06.2018 Ne 140

O BHECEHUN N3MEHEHUI B NOCTAHOBMEHNE agMmHMUcTpauum ot 19.12.2017 Ne 260
"O6 yTBEPXKOEHUN aOMUHUCTPATUBHOIO pernamMmeHTa npegocTaBneHnss MyHULMNanbHON yCnyru
"lNpuaHaHne NOMELLEHNS XKUTbIM MOMELLEHMUEM, XXUIOro NOMeLLeHNsT HENPUrogHbIM AN
NPOXNBaHMSI 1 MHOTOKBApPTUPHOIO AOMa aBapuUiHbIM 1 MOANEXALMUM CHOCY Ui PEKOHCTPYKLUKN"

B cootBetctBUM C PepepanbHbiM 3akoHOM OT 29.12.2017 Ne 479-®3 «O BHeceHun
n3ameHeHun B PepepanbHbln 3akoH «O6 opraHusaumy npefocTaBneHust roCy4apCTBEHHbLIX U
MYHUUMNAmMbHbLIX  YCRyr» B 4acTW  3akpenfneHus  BO3MOXHOCTW  MNpedoCTaBrieHus B
MHOrOQYHKUNOHAMNbHbIX LEHTpax npegoCTaBNeHns rocyaapCTBEHHbIX W MYHUUUNAMbHbIX YCRyr
HECKOMbKNX rocyAapCTBEHHbIX (MyHULMNANbHbIX) YyCNyr NOCPEACTBOM Nojayun 3asBuTenemM eanHoro
3asABreHnNay,

NOCTAHOBIIAIO:

1. BHecTn B noctaHoBneHve agmuHuctpauumn ot 19.12.2017 Ne 260 "O6 yTBepxaeHuu
agMVHUCTPATUBHOIO  pernaMeHTa npeaoCcTaBreHns  MyHuumnanbHou  ycnyrn  "lpu3HaHue
NMOMELLEHUS XKUMNbIM MOMELLEHNEM, XXWUMOFO MNOMELLEHUS HENPUIrogHbIM ANs NPOXMBAHUS U
MHOrOKBapTMPHOro OoMa aBapuiHbIM W MNoAanexawMM CHOCY WM PEeKOHCTPyKuMK" criepylowme
N3MEHEeHUS:

- pasgen V npunoxeHus K NMNocTaHOBAEHMIO U3NOXUTb B CrieaytoLlen pegakuuu:

"V. [ocynebHbii (BHeCYyaebHbIN) Nopsaok 06xanoBaHUs peLleHnin n 0eNCTBUN
(6esgencTeus) opraHa, NpeaoCTaBNALWErO0 MyHUUMNANbHYIO YCNYry, AOSPKHOCTHBLIX NL,
MYHULMNANbHbIX CryXawmx, MHOroOyHKLMOHANbLHOro LeHTpa, paboTHMka MHOrOYHKLMOHANbHOro
LeHTpa, a Takke opraHusauun, npegyCMOTPeHHbIX YacTbio 1.1 ctatbn 16 PefepanbHOro 3akoHa ot
27.07.2010 Ne 210-93, unum nx paboTHNKOB

51. 3asButenb umeeT npaBo Ha pocydebHoe (BHecydebGHoe) obxanoBaHue [OencTBUi
(bespenictBusl) WM pelleHU, NpUHATBIX  (OCyLLeCcTBNsieMbIX) B  Xode NpedocTaBrneHus
MyHULMNAnbHOW YCNyru.

52. 3aaBuTenb MoxeT 06paTUTbCS € Xanobow, B TOM YMCre B CReayoLwWwmX Cryyasx:

HapylleHMe Ccpoka perucTpaumu 3anpoca O MNpefoCTaBMeHMM MYyHUUMNAnbHOW ycnyru,
3anpoca, ykasaHHoro B ctatbe 15.1 degepanbHoro 3akoHa o1 27.07.2010 Ne 210-93;

HapylleHue Ccpoka npeaocTaBneHus MyHuuunanbHOW ycnyrn. B ykasaHHOM crniyyae
pocynebHoe (BHecygebHoe) obxanoBaHue 3asiBUTenemM peleHun n gencteun (6e3nencraums)
MHOTOYHKLMOHAmNbHOTO LeHTpa, paboTHMKa MHOrO(YHKLMOHANBHOrO LieHTpa BO3MOXHO B Cryyae,
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€CnNMn  Ha MHOroOyHKUMOHAmbHLIN  LEHTP, PpeweHnsa u gencteus  (6es3genctBne) KoToporo
oGXxanyTcs, BO3NoXeHa (PyHKLMSA N0 NPeaoCTaBNEeHN0 COOTBETCTBYIOLLMX MyHULMMANbHbBIX YCyr
B NonHoMm obbeme B nopsgke, onpeneneHHom Yacteto 1.3 ctatbu 16 PepepanbHOro 3akoHa OT
27.07.2010 Ne 210-93 ;

TpeboBaHue y 3aaBuUTENd OOKYMEHTOB, HE MPEeAyCMOTPEHHbBIX HOPMATUBHLIMWU MPaBOBLIMU
aktamum Poccunckon degepauun, HOPMaTUMBHbIMW NPaBOBbIMA akTaMu  XaHTbl-MaHcuickoro
aBTOHOMHOro okpyra — HOrpbl, MyHUUUNANbHLIMXW HOPMAaTMBHBIMW MPAaBOBbIMW aKTamu ANS
npegocTaBneHnst MyHULMNANbHON YCIyru;

OTKa3 B Mpuveme LOOKYMEHTOB, NpefocTaBfieHMe KOTOPbIX NpeayCMOTPEHO HOPMAaTUBHbLIMU
npaeBoBbIMM akTamu Poccuiickorn Pegepaunn, HOpPMaTUBHLIMA MNPaBOBbIMM  akTaMn XaHTbl-
MaHcuckoro aBTOHOMHOMO okpyra — Korpbl, MyHUUMNanNbHbIMM HOPMaTUBHLIMU MPABOBLIMWU aKTaMu
Ons npegocTaBneHnss MyHUUMNanbHON yCnyru, y 3adaBuTens;

OTka3d B nMpedoCcTaBneHUM MyHUMUMMNAnbHOM  YCIyrn, €eCnu OCHOBaHUA OTKasa He
npeaycMoTpeHbl bedeparnbHbiMM  3aKOHAMW U MPUHATBIMU B COOTBETCTBMU C HUMWU  UHBIMA
HOpMaTMBHbIMW NPaBoBbIMK akTamun Poccunckon denepaumm, 3akoHaMm U MHbIMU HOPMAaTUBHbLIMU
npaBoBbIMK akTamMu cybbekToB Poccuickon ®epepaunm, MyHULMNanNbHbIMM NpaBoBbIMU akTamu. B
yKasaHHOM crny4vae pgocyaebHoe (BHecynebHoe) obxanoBaHue 3asBUTENEM PELLUEHUA U OENCTBUN
(6es3gencteusa) MHOrOQOYHKLMOHANBHOIMO LEeHTpa, paboTHMKaA MHOIMOMYHKUUOHANBLHOMO LiEeHTpa
BO3MOXHO B Crly4ae, ecrnv Ha MHOro(PyHKLMOHANbHbLIN LIEHTP, pelleHnsa n gencrtems (besgencraemve)
KOTOporo  oGxanylTcsl, BO3nOXeHa yHKUMA NO  NpefoCTaBleHUMI0  COOTBETCTBYHOLLMX
MYHALMNAnNbHLIX YCryr B MOfHOM obbeme B nopsgke, onpeneneHHoMm Yactbio 1.3 cratbu 16
degepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93 ;

3aTpeboBaHWe C 3asBuUTENa MNpu NpeaocTaBreHuM MyHUUUNanbHOW YCryryn nnatbl, He
npeaycMOTPEHHON HOpPMaTMBHbLIMWU NpaBoBbIMKM akTamu Poccuirckon depepaunmn, HOpMaTUBHLIMU
npaBoBbiMM akTamy XaHTbl-MaHcuickoro aBTOHOMHOrO okpyra — KOrpbl M MyHMLMNANbHLIMU
HOpPMaTMBHbIMUW NPaBOBLIMU aKTaMu;

OTKa3 opraHa, NpedocTaBnsAlLEero MyHUUMNAanbHYK ycnyry, OOMKHOCTHOrO nuua opraHa,
NpeaoCTaBnsAoWeEro  MyHUUMNANbHYK  YCNyry, MHOrOMYHKUNOHANbHOMO LeHTpa, paboTHuka
MHOFO(PYHKLIMOHANBLHOIrO LEeHTpa, OopraHuM3aumn, npegycMoOTpeHHbIX Yacteto 1.1 cratbn 16
PepnepanbHoro 3akoHa o1 27.07.2010 Ne 210-93 , unu ux paboTHMKOB B UCNPABNEHUN OONYLLEHHbIX
UMK onevyaToKk U owunbBOK B BblOaHHbIX B pes3ynbTaTe MNpefoCTaBfeHUs MyHUUMMANbHOW YCyru
OOKyMeHTax Nnbo HapyLleHue yCTaHOBMEHHOro Cpoka Takmx ucnpasneHuin. B ykaszaHHOM crniyydae
pocynebHoe (BHecygebHoe) obxanoBaHue 3asiBUTenemMm peweHun n gencteun (6e3nencreums)
MHOrOgYHKLUNOHANbHOrO LeHTpa, paboTHMKa MHOrOYHKUMOHANBHOIO LEeHTPa BO3MOXHO B Criyyae,
€CnNMn  Ha MHOroOYHKUMOHAmbHLIN LEHTP, peleHns u pencteus  (0es3genctBne) KoToporo
obxanyloTcs, Bo3noxXeHa OyHKLUMSA MO NpeaoCTaBneHnio COOTBETCTBYHOLLUX MyHULMNAMbHbBIX YCNyr
B NonHom obbeme B nopsigke, onpegeneHHoMm Yacteto 1.3 cratbu 16 PepepanbHOro 3akoHa OT
27.07.2010 Ne 210-93 ;

HapyLleHne cpoka unu nopsgka BbigayuM LOKYMEHTOB MO pesynbTaTam npeaocTaBneHus
MYHULIMNANbHOW yCnyru;

NPUOCTaHOBMNEHNE  NPEAOCTaBMEHUss  MYHUUMMNANbHOM  yCnyrM, €ecnm  OCHOBaHMUS
NPUOCTaHOBIIEHUSA He NpeayCcMOTpeHbl heaepanbHbIMU 3aKOHAMW U MPUHATLIMU B COOTBETCTBUU C
HUMW WHBbIMWM HOpPMaTUBHbIMW NpPaBoBbiMW akTamu Poccuickon depepaummn, 3akOHaMM U UHBIMK
HOpMaTMBHbIMW MNpPaBOBbIMM akTamu cybbektoB Poccuiickon ®Pegepauun, MyHUMLMNANbHLIMU
npaBoBbLIMM akTaMu. B ykazaHHoOM cnydae gocynebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHne 3asBUTENEM
peweHnn wn  pgencteBun  (6e3pencTBnA)  MHOFO(YHKUMOHANbHOrO  UeHTpa, paboTHuka
MHOTrOQYHKLMOHANbHOMO LIEeHTpa BO3MOXHO B Cryvae, ecrniv Ha MHOroyHKLUMOHAmNbHbIA LEHTP,
peweHnss 1 pgencteus  (6e3nencTBME) KOTOpPOro obXanykTcd, BO3MOXeHa @yHKUMS no
NpeaoCTaBfeHN0 COOTBETCTBYIOLWMX MYHUUMNANbHbLIX YCryr B MNonHOM obbeme B nopsgke,
onpegeneHHoMm YacTbio 1.3 ctatbm 16 PepepanbHoro 3akoHa o1 27.07.2010 Ne 210-93.

53. Ecnu xxanoba nopaetcs yepes npeacTaBuTenNs 3asBUTENs, NpeacTaBNAeTCsl AOKYMEHT,
NOATBEPXKAALWNA NOMTHOMOYMSA Ha OCYLLECTBIIEHNE OEeACTBUM OT MMeHU 3asaBuTens. B kayectse
TaKoro OKyMeHTa MOXET ObITb:

odopMneHHasa B COOTBETCTBUM C 3akoHogaTenbctBoM  Poccumnckon depepauumn
O0BEPEHHOCTb (AN PM3n4eckmx nuu);
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odopMneHHas B COOTBETCTBUMM C 3akoHogaTenbcTtBoM Poccunckon Pegepauun
OOBEPEHHOCTb, 3aBepeHHasd neyaTbld (NpU  HanNuuuu) 3asBUTENss W NoAnMcaHHas  ero
pyKoBOAMTENEM UMM YMOSTHOMOYEHHbIM 3TUM PYKOBOAUTENEM NULIOM (ANS HOPUANYECKUX NALL);

KOMUs1 peLLIEHMST O Ha3Ha4YeHun unu 06 n3bpaHum Nnbo nprkasa o Ha3Ha4YeHUn OU3NYECKOro
nMua Ha AOMMKHOCTb, B COOTBETCTBMM C KOTOpPbIM Takoe dumanyeckoe nuuo obnagaer npaBom
OeNCcTBOBaTb OT UMEHU 3aaBuTens 6e3 JOBEPEHHOCTMW.

54. )Xanoba nogaetca B nNUCbMEHHON opme Ha OymaHOM HOcUTEne, B JNIEKTPOHHOW
dopme B opraH, NpeaoCTaBnsAoWNA MyHULMNANbHYO YCNyry, MHOroyHKUMOHAmNbHbIN LEHTP NMbo
B COOTBETCTBYHOLMA OpraH MECTHOro camoynpasneHus nyobnMyHo-npaBoBoro obpasoBaHus,
ABNAOLWMNCA  ydypeguTenemMm  MHOrOQYHKUMOHanNbHOrO  UeHTpa (ganee - yupeguTenb
MHOrOoYHKUNOHANbHOrO LEHTpa), a Takke B opraHv3auuun, npeaycMoTpeHHble YacTbio 1.1 ctatbu
16 ®depepanbHoro 3akoHa o1 27.07.2010 Ne 210-93. >Kanobbl Ha pelwleHns u [encteus
(6e3gencTBune) pykoBoaMUTENs OpraHa, NpefoCcTaBNALWEero MyHUUuMnanbHyo ycnyry, nogakwTcs B
BbILUECTOALWMNA opraH (Npyu ero Hanuuum) nubo B Criyyae ero OTCYTCTBMS paccmaTpvBaloTCA
HEeNnoCpeACTBEHHO pyKOBOAUTENEM OpraHa, NpedoCTaBnsaoLWero MyHuumnanesHyo ycnyry. XKano6bl
Ha peweHus n gencteus (6espenicteue) paboTHMKA MHOrOYHKLUMOHANBbHOMO LieHTpa nogakTcs
PYKOBOOMTENIO 3TOr0 MHOTO(YHKUMOHANbHOro LeHTpa. >Kanobbl Ha peleHuss u [encTeus
(6esgencteme) MHOro(yHKUMOHANBHOrO LEHTpa nodalTcs ydpeauTentd MHOrodyHKUMOHaNbHOro
LeHTpa WM AOSMKHOCTHOMY NULy, YNOSTHOMOYEHHOMY HOPMAaTMBHLIM MPaBOBbLIM aKTOM CyObekTa
Poccunckon ®epepaumn. XKanobbl Ha peweHus u  genctBusa (6esgenctsne) pabOTHUKOB
opraHusauuim, npeayCMOTPEHHbIX YacTbio 1.1 ctatbn 16 PegepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne
210-93, nogatoTca pykoBOoAUTENAM 3TUX OpraHm3aLmi.

55. JKanoba Ha peweHus wn pencteus (6es3gencteue) opraHa, npeaoCcTaBnAoLLIErO
MYHUUMNANbHYO YCNyry, AOMKHOCTHOMO Nnua opraHa, NpeaoCcTaBnsaiowero MyHMumMnanbHy yenyry,
MYHULUMNANbHOMO CryXallero, pykoBOAUTENS OopraHa, NpeAoCTaBnaoWero MyHMuunansHyo ycnyry,
MoXeT ObiTb HanpaBneHa Mno noyTe, Yepe3 MHOroyHKUMOHAmNbHbLIN LEHTP, C WMCMNOfb30BaHMEM
WH(POPMAaLMOHHO-TENEKOMMYHMKALUMOHHON ceTn  «MHTepHeT», oduumnanbHOro camTa opraHa,
NpeaoCTaBnAoWero  MyHUUMNanbHYK  yCriyry, eguHOro noprtana rocygapCTBEHHbIX U
MYHUUMNAnbHbIX YCNyr MO0 perMoHanbHOro noprtana rocyaapCTBEeHHbIX M MyHULMNANbHbIX YCAyT,
a Takke MOXET ObITb NMpuHATA Npu NUYHOM npueme 3asiButens. XXanoba Ha pelleHus n OencTBus
(6e3genctBne) MHOrOYHKUMOHANbLHOrO LeHTpa, paboTHMKA MHOroyHKUMOHANbHOIO LeHTpa
MOXeT ObITb HanpaBfeHa no noyTe, C UCMNOoNb30BaHNEM NMHEHOPMALNOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHOWM
cetn «WMHTepHeT», odmumanbHOro camta MHOrOYHKUMOHANbHOMO LEeHTpa, €AMHOro nopTana
rocy4apCTBEHHbIX M MyHUUMNAnbHbIX ycnyr nnbo pervoHanbHOro noprtana rocyaapCTBEHHbIX W
MYHUUMNAnbHbIX YCNYT, @ Takke MoXeT BbITb NpuHATa Npy NMYHOM npueme 3assutens. XKanoba Ha
peweHns n pencteus (6esgencTsne) opraHu3auun, nNpenycMOTPeHHbIX YacTtbio 1.1 ctatbm 16
depnepanbHoro 3akoHa o1 27.07.2010 Ne 210-93, a Takke nx paboTHMKOB MOXET ObITb HanpaereHa
no noyTte, C WCNONb30BaHMEM WHMPOPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKAUMOHHON ceTu «WHTepHeT,
ohmumanbHbIX CanToB 3TUX OpraHuMsauumn, e4uMHOro noprana rocygapCTBEHHbIX U MyHUUMNANbHbIX
ycnyr nubo permoHanbHOro noprana rocyfapCTBEHHbIX M MyHUUMNANbHbLIX YCAYr, a Takke MOXeT
ObITb NPUHATA NPY NIMYHOM NpUemMe 3aaBUTENS.

56. B cnyyae nogayu xanobbl Npu fIMYHOM Mpueme 3asBuTenb NpeacTaBnseT OOKYMEHT,
yOOCTOBEPSIIOLLNIA €ro JIMYHOCTb B COOTBETCTBMM C 3aKoHOA4ATeNbCTBOM Poccuickon degepauuu.

57. lNMpwn nogaye »anobbl B 9NeKTPOHHON hOopMe, AOKYMEHTbI MOryT ObITb NPeACTaBreHbl B
opmMe ONEKTPOHHbIX [AOKYMEHTOB, MOAMUCaHHbIX 9MEKTPOHHOM MNOANWUCBID, BUO KOTOPOM
npegycMoTpeH  3akoHogatenoctBom  Poccunckon — depepaumm, npu 3TOM  OOKYMEHT,
YAOCTOBEPSAOLLMI NIMYHOCTL 3asiBUTENs, He TpebyeTca.

58. B cnyyae nogaumn 3asiButenem xanobbl vepes MOL] nocnegHum obecneunBaeT ee
nepegady B YNOMHOMOYEHHbIN OpraH B MOPSAKe U CPOKM, KOTOPble YCTaHOBMEHbI COrnalleHnemMm o
B3ammogencTeun mexagy MOL n agmuHncTpaumen, Ho He nosgHee cneayrowero paboyvero gHA co
OHS1 NOCTYyNneHus xanobbl.

59. B cnyyae ecnu paccMOTpeHME MOOaHHOW 3aaBuTenem >xanobbl He BXOAUT B
KOMMNEeTEeHUUIo YNONMHOMOYEHHOrO opraHa, To Takas xanoba B TeyeHne 3 paboumx gHen co gHs ee
perncrTpaumMm HanpaenseTcs B YNOSIHOMOYEHHbIA Ha €e pPacCMOTPEHME OpraH, O Yem 3asBUTESb
WHOPMUPYETCA B MUCbMEHHOW hopMe.

60. Cpok paccmoTpeHnsa xanobbl ucyMcndeTca €O AHs  peructpaumm  xkanobbl B
YNONHOMOYEHHOM OpraHe.
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61. XXanoba gomkHa cogepxaTb:

HanmMeHoBaHWe YMNONMHOMOYEHHOro opraHa, AO/MKHOCTHOro nuua YNOnNHOMOYEHHOro opraHa,
MYHUUMNANbHOrO  Criyawero, MHOroyHKLMOHANbHOro LEeHTpa, ero pykoBoautenss u  (unu)
paboTHMKA, OpraHusauun, npegycMOTpPeHHbIX 4vactbto 1.1 ctatbm 16 PegepanbHOro 3akoHa OT
27.07.2010 Ne 210-®3, wux pykoBoguTenen u (Mnn) pabOTHUKOB, peleHus Wu [OencTBUS
(6espenicTBmne) KOTOpbIX 06XanyTCS;

damunuio, nMsa, OT4eCTBO (NocregHee — Mpu HanmuuuMu), CBeOEHUS O MeCTe XUTenbCTBa
3aasutensd — ManM4eckoro nuua nmbo HauMeHOBaHWE, CBEAEHMS O MECTE HaxOXOeHUs 3asBuTens
— lopugudeckoro nuua, a Takke Homep (Homepa) KOHTakTHoro TenedoHa, agpec (agpeca)
9NEKTPOHHOW MOYTbI (MPU HanmMyMM) U NOYTOBLIN afdpec, Mo KOTOPbIM AOMMKEeH ObiTb HanpasneH
OTBET 3aABUTENIO;

cBefeHust 06 obxanyemblX pelleHusx n gencteusx (6esgencteun) YNONHOMOYEHHOrO
opraHa, ero  AOMKHOCTHOro nuua, MHOrO(PYHKLMOHANBbHOIO LeHTpa, paboTHuKa
MHOFO(YHKLMOHANBLHOIrO LEHTpa, OpraHuM3aunin, npegycMOTPeHHbIX Yacteto 1.1 crtatbm 16
depgepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d3, nx paboTHMKOB;

AOBOAbl, HA OCHOBaHWW KOTOPbIX 3asiBUTENb HE COrfnaceH C peLleHneM Wn OencTBUEM
(6e3genctBnem) YNONMHOMOYEHHOTO OpraHa, ero AOMKHOCTHOro nuvua, MHOrOMYHKLMOHANBbHOMo
LeHTpa, paboTHMKa MHOroyHKLMOHANbHOrO LEeHTpa, opraHu3auni, npeaycMoTPeHHbIX YacTbio 1.1
ctatbn 16 PegepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-d3, ux paboTHMKOB.

3aasutenem MoryT ObiTb NpeAcTaBneHbl AOKYMEHTbl (MpU Hamuumu), nogTBepXxaarowune
A0BOAbI 3asBUTENs, NMMbo MX KONUW.

62. 3aaBuTenb MMeeT NpaBo Ha NosnyyYeHne NHopMaLum N JOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbIX Ans
0B0CHOBaHWS U PacCMOTPEHUS Xanobbl.

63. YKano6a, noctynueLuasi B YNOJTHOMOYEHHbIA OpraH, NoasfieXxuT pernctpaumm He no3gHee
cnepayioulero paboyero gHA CO OHA €€ NOCTYNNeHns.

64. XanobGa, nocTynuBwasa B OpraH, nNpPeaoCTaBMASOWUA  MyHUUMNANbHYIO  YCryry,
MHOrOYHKUNOHAMNbHbIA LIEHTP, YYpeauTento MHOroyHKUMOHANbHOro LEeHTpa, B opraHu3auum,
npegycMoTpeHHble YacTbio 1.1 ctaten 16 degepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93, nnbo
BbILUECTOSALMNA opraH (Mpu ero HanuMyuu), NOANEXWUT PacCMOTPEHUI0 B TevyeHue nsTHaguaTtu
pabounx [OHEM CO [HA ee perucTtpauuMu, a B crniydyae obxanoBaHua oOTkasa oOpraHa,
NpeaoCTaBnsAoLWEro MyHUUMNANbHY YCryry, MHOroyHKUMOHANbLHOrO LUEeHTpa, OopraHv3auun,
npeaycMoTpeHHbIX YacTeto 1.1 ctaten 16 depepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-$3, B
npueme OOKYMEHTOB y 3asBuTens nnbo B McnpaBneHMn OOMYLLEHHbIX OnevyaTok u ownbok nnn B
cny4vae obxanoBaHUsA HapyLUEeHWs YCTAHOBMIEHHOrO CpoKa TaKMX WCMPaBIiEHUA - B TeYEeHMe NATU
pabounx AHEN Co OHA ee perncTpauun.

65. Mo pesynbTatam paccMOTpeHus xanobbl B COOTBETCTBUM C YacTbio 7 cTaTbu 11.2
depepanbHoro 3akoHa Ne 210-03 npuHumMaeTcss OAHO U3 CriedyoLmnX peLleHni:

Xanoba ygosneTBopsieTcd, B TOM 4ucne B oOpMe OTMEHbl MPUHATOrO peLleHus,
UcnpaBfeHns AoMyLeHHbIX OnevyaTok M OwMBOoK B BblAaHHbIX B pe3ynbTaTte npeaocTaBreHus
MYHUUMNANbHON YCNyrn JOKyMeHTax, BO3BpaTa 3asiBUTENO AEHEXHbIX CPEACTB, B3UMaHNE KOTOPbIX
He NpeayCMOTPEHO HOPMAaTMBHBIMM MPaBOBbIMU akTamn Poccuiickon degepauun, HOpMaTUBHBIMA
npaBoBbIMK akTaMn cy6bekToB Poccuinckon deaepaumm, MyHMLMNanbHbIMU NPaBOBLIMK akTaMu;

B Y4OBMETBOPEHUN anobbl OTKa3bIBaETCS.

66. He nosgHee gHs, cneylowero 3a AHEM NPUHATUS peLleHns, 3asBUTENo B NUCbMEHHOM
dopme U Mo XenaHuKo 3aaBUTENS B ANEKTPOHHON hopMe HanpaBnsieTcs MOTUBMPOBAHHbLIA OTBET O
peaynbTaTax pacCMOTPEHNS XKanoobl.

67. lMpu ynoBneTBOpeHUU anobbl AOMKHOCTHLIM JMLOM MPUHUMAET uMcYeprnbiBatoLme
Mepbl MO YCTPaHEHUO BbISBMEHHbIX HapyLUEHW, B TOM YMChe Mo Bbiaye 3asBUTENIO pesynbraTta
MYHUUMNANbHOW yCNyrn, He no3gHee NSty paboumx AHEen CO OHSA MPUHATUSA peLUueHUsl, eCrin MHOe He
yCTaHOBMNEHO 3akoHoAaTenbCcTBOM Poccunckon degepauuu.

68. B oTBeTe No pesynbTataM pacCMOTPEHMSA Xarnobbl yKasbiBalOTCS:

HaVMeHOBaHWe opraHa, [OOJPKHOCTb, (amMunnsg, WMs, OT4YeCTBO (NpYU  Hanuyium) KX
OOIMKHOCTHbIX NNL, NMPUHABLUMX peLLeHne no xanobe;

HOMep, gaTa, MEeCTO MNPUHATUSA peLleHus, BKoYas CBEAEHMS O [OSDKHOCTHOM nuue,
pelueHne nnu genctemne (6e3nencTane) KoTopbix obxanyTes;

dhamunuio, UMs, 0TYECTBO (NocnegHee — Npu Hanmuum), NGO HauMeHOBaHWEe 3asBUTENS;

OCHOBaHMWs ANsi NPUHATUA peLleHns No xanobe;



NPUHATOE MO Xanobe peLleHune;

B crnydae ecnu >xanoba npu3HaHa OOOCHOBAHHOW — CPOKW YCTPaHEHUS BbISIBNEHHbIX
HapyLUEHUI, B TOM YnCne CPOK NpeaoCcTaBneHns pesynbTata MyHUUMnanbHOM yCnyru;

cBefeHust 0 nopsiake obxxanoBaHMs NPUHATOrO Mo anobe peLleHns.

OTBeT NoO pesynbTaTaM pacCMOTPeHUs xanobbl nognucbiBaeTcs YNOSIHOMOYEHHbIM Ha
paccMoTpeHune xanobbl 4OMKHOCTHLIM JIMLOM YMOSTHOMOYEHHOIO OpraHa.

69. OpraH oTKa3blBaeT B y40OBNETBOPEHUN Xanobbl B criefyowmx cnyvasx:

Hanuune BCTYNUBLLErO B 3aKOHHYHO CUMy pelleHns cyada, apbutpaxHoro cyda no xanobe o
TOM Xe npegMeTe 1 MO TEM e OCHOBaHUAM;

nogaya anobbl NUUOM, MOMHOMOYMS KOTOPOrO He MOATBEPXAEHbl B MNOpsAke,
yCTaHOBNEHHOM 3akoHoAaTenbCcTBOM Poccumnckon degepaumm;

Hanuune pelweHna no >xanobe, NPUHATOrO paHee B COOTBETCTBMM C TpeboBaHuAMU
HaCTOSLWEero pasgena B OTHOLIEHMM TOTO Xe 3asBUTENSA U Mo TOMY XXe nNpeaMeTy Xanoobl.

70. OpraH octaBnseT xanoby 6e3 oTBeTa B CriegyloLwwmx cryvasx:

Hanuune B >anobe HeLeH3ypHbIX JMOO OCKOPOUTENbHBIX BbIPAXEHUN, Yrpo3 XU3HW,
30POBLI0 U UMYLLIECTBY JOMKHOCTHOrO NKLa, a TakKe YNIeHOB ero CeMbM;

OTCYTCTBME BO3MOXHOCTM NPOYMTaTh Kakylo-nmbo 4acTb TekcTa xanobbl, hamunuio, nvs,
OTYECTBO (NpPWU HaNWuuun) 1 (MNN) NOYTOBBLIN agpec 3aaBUTENS.

71. B cnyyae yCTaHOBMNEHNS B X04€e MUK MO pesynbTatam pacCMOTPEHUs xanobbl NpM3HaKkos
cocTaBa aAMWHUCTPATMBHOIO MpPaBOHAPYLEHUA WM NPEeCTynfeHns, [OOSPKHOCTHOe nuvuo,
HageneHHoe MOMHOMOYUSAMW MO  PACCMOTPEHUIO  Xanob, He3ameanutenbHO HanpasnseT
nmeroLmecss Matepuanbsl B opraHbl NpoKypaTypbl.

72. Bce pelweHus, gencteus (6esgenctene) OpraHa, ero JOMKHOCTHOMO nuua 3asaBuTenb
BNpaBe ocnoputb B cyaebHOM nopsiake B COOTBETCTBMM C 3akoHogaTenbcTBoM Poccuickon
degepauun.

73. WVHdopmauma o nopsgke nogjadn WM paccMOTpeHusa kanobbl pasmeliaeTcs Ha
WH(POPMAaLMOHHOM CTEeHAEe B MeCcTe NpeAoCTaBnNeHNa MyHULUNANbHOW YCyrn n B MHPOPMaLMOHHO-
TENeKOMMYHUKaALMOHHON ceTn «UHTepHeT» Ha odumunansHOM canTe, EgMHOM M permoHanbHOM
nopTane.».

2. Hactosiwee NOCTaHOBNEHNE noanexut  odwuumanbHOMy  ONyGrIMKOBaHWUIO
(obHapogoBaHuio) B OtonneteHe «CuHranamckMm BECTHWK» W BCTynaet B Cwiy nocne
odunLmManbHOro onyonmkoBaHms.

Moanucaxo undposoii
noanucbio: Kynmkos Bnagumunp
IOpbeBny

[ara: 2022.12.13 15:30:08
+05'00'

[(naBa cenibCcKkoro noceneHuns B.1O. Kynukos



	- раздел V приложения к Постановлению изложить в следующей редакции:
	"V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, или их работников
	51. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
	52. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
	нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;
	нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ ;
	требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
	отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
	отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ ;
	затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и муниципальными нормативными правовыми актами;
	отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ , или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ ;
	нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ.
	53. Если жалоба подается через представителя заявителя, представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве такого документа может быть:
	оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
	оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью (при наличии) заявителя и подписанная его руководителем или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
	копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
	54. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.
	55. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
	56. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	57. При подаче жалобы в электронной форме, документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
	58. В случае подачи заявителем жалобы через МФЦ последний обеспечивает ее передачу в Уполномоченный орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между МФЦ и администрацией, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
	59. В случае если рассмотрение поданной заявителем жалобы не входит в компетенцию Уполномоченного органа, то такая жалоба в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации направляется в уполномоченный на ее рассмотрение орган, о чем заявитель информируется в письменной форме.
	60. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в Уполномоченном органе.
	61. Жалоба должна содержать:
	наименование Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа, муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
	сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Уполномоченного органа, его должностного лица, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их работников;
	доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Уполномоченного органа, его должностного лица, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их работников.
	Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
	62. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
	63. Жалоба, поступившая в Уполномоченный орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
	64. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
	65. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ принимается одно из следующих решений:
	жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
	в удовлетворении жалобы отказывается.
	66. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
	67. При удовлетворении жалобы должностным лицом принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
	68. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
	наименование органа, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) их должностных лиц, принявших решение по жалобе;
	номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которых обжалуются;
	фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), либо наименование заявителя;
	основания для принятия решения по жалобе;
	принятое по жалобе решение;
	в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
	сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
	Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом уполномоченного органа.
	69. Орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
	наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
	подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
	наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего раздела в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
	70. Орган оставляет жалобу без ответа в следующих случаях:
	наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
	отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя.
	71. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
	72. Все решения, действия (бездействие) Органа, его должностного лица заявитель вправе оспорить в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	73. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги и в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте, Едином и региональном портале.».
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