Ceanckoe nocesieHue Cunranai
Hedrerwranckuii paiion
Xautpl-MaHcuiickuii aBTOHOMHBII 0KpyT — FOrpa

AJIMAHUACTPAIIUSA }
CEJbCKOT'O OCEJEHWS CUHTATIAT

INOCTAHOBJIEHHUE
04.06.2018 Ne 142

O BHECEHUN N3MEHEHUI B MOCTaHOBNEHNe agMnHUcTpauum ot 19.12.2017 Ne 262
«O0 yTBEPXKOAEHUN AOMUHNCTPATUBHOIO pernaMmeHTa npegocTaBneHns MyHUUMnansHon yenyrm
«lMpepocTaBneHne Xunbix NOMeLLEHNA MYyHULMNANbHOIO XUNULLHOMO hoHAa KOMMEPYECKOro
MCMNoMnb30BaHNA»

B cootBeTctBUM C¢ PepepanbHbiM 3akoHOM OT 29.12.2017 Ne 479-®3 «O BHeceHun
n3ameHeHun B ®depepanbHbll 3akoH «O6 opraHusauuu npeaocTaBreHUs rocyAapCTBEHHbLIX U
MYHUUMNAMNbHBLIX  YyCriyr» B YacTW  3aKpensieHns  BO3MOXHOCTM  MpefocTaBfneHus B
MHOrOOYHKUMNOHAmNbHbIX LEHTpax npeaocTaBreHusl rocyAapCTBEHHbIX M MyHUUMNANbHbIX YCNyr
HECKOMbKNX TOCYAApPCTBEHHbIX (MyHUUMNAnbHbIX) YCryr MOCPEeACTBOM MOAayv 3asBUTENEM
€0WHOro 3a8BMeHnsY,

NMOCTAHOBIAIO:

1. BHecTn B noctaHoBneHne agmuHuctpauum ot 19.12.2017 Ne 262 «O6 yTBepxaeHun
AOMVHUCTPATUBHOIO perfnameHTa npefoctaBneHus MyHuuunanbHon ycnyrn «lpegoctaBneHue
XUMbIX MOMELLEHMA MYHULMNANbHOIO XUAULHOIO ¢OHAA KOMMEPYECKOro MCMNOSfib30BaHUNAY
cnegywwme N3MeHeHus:

- pasgen V npunoxeHusi k MocTaHOBNEHMIO N3NOXWUTb B crieayowen peaakumn:

«V. [HocynebHbin (BHecyaebHbI) nopagok obxanoBaHUA  pelleHun W OerCTBUN
(6e3pencTBusa) opraHa, NPeAOCTaBNSAIOWEr0 MYHMUMMANbHY YCRyry, [OOJDKHOCTHbIX Nuu,
MYHULMNANbHbIX cnyxawmx, MHOTOYHKLMOHANbHOIO LEeHTpa, paboTHUKa
MHOTrOYHKLIMOHANBbHOMo LIeHTPa, a Takke opraHmnsaunin, npegycMoTpeHHbIX YacTbto 1.1 ctatbn 16
depnepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-d3, unu nx paboTHNkOB

44. 3asBuTenb MmeeT npaBo Ha pgocyaebHoe (BHecyoebHoe) obkanoBaHue OEeNCTBUN
(bespgenctBnsl) M peleHun, MPUHATBIX (OCYLLEeCTBNSEMbIX) B Xxode npeaocTaBneHus
MYHULMNANbHON YCNyri.

45. 3aaButenb MoXeT 06paTnUTbCA € Kanobown, B TOM YMcne B CreayoLwmx criyyasax:

HapyLlleHne cpoka peructpauuu 3anpoca O npefoCTaBfeHUn MyHUUMNanbHOW YCnyriu,
3anpoca, ykasaHHoro B ctatbe 15.1 ®egepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93;

HapyleHne cpoka npedoCTaBneHns MyHuuMnanbHoW ycnyrn. B ykasaHHOM crniyyae
nocynebHoe (BHecypebHoe) obxanoBaHue 3asiBUTENeM peleHun n genctesun (6e3neincraums)
MHOrOOYHKUMOHANbHOrO LUeHTpa, paboTHMKA MHOroyHKUMOHANbLHOrO LEeHTpa BO3MOXHO B
cny4yae, eCnn Ha MHOroyHKLUMOHAIbHbIA LEHTP, pelleHns n gencreus (6e3gencreme) KOToporo
obxanyTcs, BO3NOXeHa (YHKUMSA N0 NpedoCTaBfEHUIO COOTBETCTBYIOLWMX MyHMUMNANbHbIX



ycnyr B nofiHOM o6beme B nopsigke, onpeaeneHHom YacTbto 1.3 ctatbn 16 PegepanbHOro 3akoHa
oT 27.07.2010 Ne 210-93 ;

TpeboBaHuWe y 3asBUTENsS] LOKYMEHTOB, HE NPeayCMOTPEHHbIX HOPMATMBHLIMU NPaBOBLIMU
aktamn Poccuickon degepaunn, HOPMATUMBHLIMW MPaBOBbIMM akTamMu XaHTbl-MaHCUIACKOro
aBTOHOMHOroO okpyra — HOrpbl, MyHWUMNANbHBIMA HOPMaTUBHLIMKM MPAaBOBbIMW akTaMu AnNg
NpeAoCTaBnNeHNss MyHULMNANbHOW YCIyru;

0TKa3 B npueme AOKYMEHTOB, NPeAOCTaBiEHNE KOTOPbIX NPeayCMOTPEHO HOPMaTUBHbLIMM
npaBoBbiMM akTtamu Poccuinckon degepaunmn, HOPMATUBHbIMKM MPABOBLIMW akTaMu XaHTbl-
MaHcuiickoro aBTOHOMHOro okpyra — HOrpbl, MyHUUMNANbHBIMW HOPMATUBHBLIMU MPaBOBbLIMU
aKTaMu Ang npegocTaBneHns MyHUUMNanbHOM YCnyru, y 3asaBuTens;

OTKasd B MpedoCcTaBNeHUn MyHULMNANbHOW YCryri, ecnv OCHOBaHWUS OTkasa He
npeaycMoTpeHbl hedepanbHbIMU  3aKOHaMU U NPUHATBIMW B COOTBETCTBUM C HUMW  UHBIMA
HOpPMaTMBHLIMW NPaBOBbLIMK akTamn Poccuiickon degepauun, 3akoHaMm U MHbIMU HOPMATUBHbLIMU
npaBoBbIMK akTamn cybbekToB Poccuiickon ®epepauun, MyHMLMNanbHbIMU NPaBOBLIMK akTamu.
B ykasaHHOM cny4ae pocynebHoe (BHecygoebHoe) obxanoBaHue 3asiBUTENEM PELLUEHUA |
aencteun (6e3nenctesnsi) MHOrOYHKUNMOHANbHOMO LEeHTpa, paboTHWKA MHOrOMYHKLMOHANbHOMo
LEeHTpa BO3MOXHO B Cryyae, €Ccrnv Ha MHOroqYHKUMOHAmNbHbIA LEHTP, pPeLleHns U OencTBus
(6e3penctBue) koToporo  obxkanywTcsi, BO3noXeHa  YHKUMSS NO  MNPeAoCTaBNEHUIO
COOTBETCTBYHOLUUX MyHMUMNASbHBIX YCIyr B NOfIHOM ob6bemMe B nopsiake, onpeaeneHHOM 4YacTbio
1.3 ctatbun 16 PeagepansHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-93 ;

3aTpeboBaHMe C 3aaBUTENA NPU NPeaoCTaBNeHMUM MYHUUMNANbHOW ycnyru nnatbl, He
npegycMOTPEHHON HOPMAaTMBHBIMU NPaBOBbIMK akTamu Poccunckon degepaunmn, HOpMaTUBHBIMA
NpaBoBbIMM akTaMy XaHTbl-MaHCcUCcKoro aBTOHOMHOro okpyra — KOrpbl U MyHUUMNANbHBIMK
HOPMAaTMBHbLIMW MPaABOBbLIMWN aKTamu;

OTKa3 opraHa, NpeaoCTaBMAOWEro MyHULMNANbHYHO YCIyry, OOMMKHOCTHOrO nuua opraxa,
NpegocTaBnaWEro MyHUUMNAnNbHY  YCIyry, MHOrO(yHKUMOHANbHOro LUeHTpa, paboTHuka
MHOTFOOYHKLIMOHANbHOIO LiEeHTpa, OpraHuM3auui, npeayCMOTPeHHbIX 4Yactbo 1.1 crtaten 16
depepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-®3 , unn ux pabOTHUKOB B UCMpPaBEeHUN
OOMYLLEHHbIX WMWK ornedatok W owunboK B BblOAHHbIX B pe3ynbTate npeaocTaBreHus
MYHMUMNANbHON  yCnyrn AOKYMeHTax Nunbo HapyleHue YCTaHOBIIEHHOrO CpoKa  TaKux
ucnpasneHun. B ykasaHHOM cnyvae pocynebHoe (BHecynebHoe) obkanoBaHuwe 3asBUTENEM
peweHni n  pgenctBum  (6e3gencTBUSl)  MHOTOQYHKUMOHANbHOrO  LUeHTpa, paboTHuka
MHOrOOYHKLUNOHANbHOMO LUEeHTpa BO3MOXHO B Criyyae, ecrnv Ha MHOroMYHKUMOHAamNbHbIA LIEHTP,
pewenns un pencreus (6esgenctene) KoToporo obxanyrTcs, BO3MoOXeHa (yHKUMA no
NPeaoCTaBMEHN0 COOTBETCTBYIOLMX MyHMUMNANbHLIX YCAyr B MOMHOM ob6bemMe B nopsiake,
onpegeneHHom vacTbto 1.3 ctatbn 16 ®egepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93 ;

HapyLleHne cpoka unv Nopsidka Bblgadn OOKYMEHTOB MO pe3ynbTaTtaM npenocTaBreHuns
MYHULMNANbHON yCnyru;

NPUOCTAHOBMNEHME  NPeAoCTaBfEeHUs  MyHMUMNANbHOW  YCNyrk, €ecnu  OCHOBaHuSA
NPMOCTaHOBIEHMSA HE NPeayCMOTpeHbl dbefepanbHbIMU 3aKOHaMK U MPUHATLIMU B COOTBETCTBUN C
HAMW MHbIMWU HOPMaTUBHLIMM NPaBOBbIMM akTamu Poccuiickon denepaumm, 3akoHamMu U UHBIMK
HOPMAaTMBHbIMX MNPaBOBLIMW akTamMn cybbekToB Poccunckon ®Pegepauuu, MyHULMNANbHBIMU
npaBoBbIMM akTaMu. B ykaszaHHOM crnyvyae gocynebHoe (BHecyaebHoe) obxanoBaHue 3asBUTENEM
peweHnn 1 genctBuin  (6e3gencTevs)  MHOrOYHKUMOHANbHOrO  LUeHTpa, paboTHuka
MHOrOOYHKLUMNOHANbHOIO LUEeHTpa BO3MOXHO B Criyvyae, ecnv Ha MHOrogYHKUMOHAmNbHbIA LIEHTP,
peweHnss n gencteua (6es3gencTBme) KOTOPOro 0OXanyrTcsl, BO3MOXeHa QyHKUMA no
NpeaoCTaBfeHnto COOTBETCTBYIOLMX MyHUUMNANbHbIX YyCAyr B MOfHOM obbeMe B nopsake,
onpeneneHHoM YacTbto 1.3 ctaTbh 16 PenepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93.

46. Ecnn xanoba nogaeTcs Yepes npeactaBuUTenNs 3asBUTENS, NPEACTaBMAETCA JOKYMEHT,
noaTBEPXKAAOLWNA NOHOMOYMS Ha OCYLLECTBIeHNne AeNCTBUA OT UMeHU 3aaButens. B kavecTtse
TaKoro JOKyMeHTa MOXeT ObiTb:

oopmMIieHHass B COOTBETCTBMM C 3akoHogaTenbcTBOM Poccunickon Pegepaumm
AOBEPEHHOCTD (AN OU3MYECKUX NNLL);

odopMneHHad B COOTBETCTBUM C 3akoHogaTenbcTBoM Poccunckon Pepepaummn
OOBEPEHHOCTb, 3aBepeHHas nedatblo (MpU  HanmMuuKu) 3aaBUTend W NOAMUMcaHHas ero
pykoBogUTENEM UMM YNOSTHOMOYEHHbIM 3TUM PYKOBOAUTENEM NULIOM (AN IOPUONYECKMX NnLL);



KOnus pelleHns o HasHadeHun wunn o6 wu3bpaHum nmbo npukasa O HasHaYeHuu
h13NYECKOro NunLa Ha AOSMKHOCTb, B COOTBETCTBMM C KOTOPbIM Takoe dmandeckoe nuuo obnagaet
npaBoOM OeNCTBOBATb OT MMEHM 3asaBuTeNs 6€3 JOBEPEHHOCTN.

47. )XXanoba nogaetcs B NUCbMEHHOW hopme Ha BymakHOM HocuTene, B 3JIEKTPOHHOMN
dopme B opraH, NpegocTtaBnAlWMA MYHUUMNANbHYIO YCNyry, MHOrOMYHKUMOHANbHBIN LEHTP
nnbo B COOTBETCTBYHOLLMI OpraH MeCcTHOro camoynpasneHnst nyénnyHo-npasoBoro obpasoBaHus,
ABNALWMNCA  yypeauteneMm  MHOropyHKUMOHANbHOro  LeHTpa (Janee - yuypeguTenb
MHOrOOYHKLMNOHANbHOrO LeHTpa), a Takke B OpraHnsaumm, npegyCcMoTpeHHble YacTbio 1.1 ctatbu
16 ®depepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-d3. Xanobbl Ha pelleHuss un OeNCTBUS
(6esnenctene) pykoBOAMUTENSA OpraHa, NpegoCcTaBNALWEro MyHMUMnanbHy0 ycnyry, nogarTcs B
BbILLECTOALMA opraH (npu ero Hanuumm) nmbo B criyyae ero OTCYTCTBMS pacCcMaTpyBatoTCA
HEernocpeACTBEHHO PYyKOBOAMTENEeM opraHa, npedoCTaBnsAoWero MyHUUUNAnbHY  yCnyry.
Kanobbl Ha peweHna un gencteus (besgencteme) paboTHMKa MHOrOQYHKLUMOHANBHOIO LEeHTpa
NoaalTCsl PYKOBOAUTENKD 3TOr0 MHOrO(YHKUMOHANbHOro ueHtpa. Xanobbl Ha pelleHusa wu
pevctBua  (6espenctBue)  MHOrOOYHKUMOHANbHOTO  UEHTpa  MNOoAalTca  yuypeguTento
MHOTFOOYHKLIMOHANBHOMO LUEeHTpa WU OOSMKHOCTHOMY fvuy, YNOFTHOMOYEHHOMY HOPMAaTUBHbLIM
npaBoBbIM akTomM cybbekta Poccuinckon ®epepaumn. Xanobbl Ha pelleHMs U OencTBus
(6e3pencteue) pabOTHMKOB oOpraHM3auuMi, NpedyCMOTPEeHHbIX 4acTeto 1.1 cratem 16
depepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-d3, nogatoTcsi pykoBOAMTENSIM 3TUX OpraHn3aunii.

48. Xanoba Ha peweHus n pencteus (6es3gencteue) opraHa, MNpPeaoCTaBNAOLErO
MYHULMNANbHY YCnyry, AOSMKHOCTHOrO nuvua opraHa, npeaocTaBnsitoero MyHUUUNanbHyto
ycnyry,  MyHUMUMNAnNbHOrO  CryXallero,  pPykoBOAWTENst  OpraHa, nNpegocTaBnstoLero
MYHULUMNANbHYO YCnyry, MoXeT OblTb HanpasneHa no no4yre, 4Yepe3 MHOroMyHKUMOHANbHbIN
LEHTP, C WCNONb3oBaHMEM WHGPOPMALNOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHOM ceTn  «/HTepHeT»,
ohmumanbHOro cavTta opraHa, NpefoCTaBNAOLWEro MyHUMUMNAnNbHY YCnyry, eQuHoro noprtana
rocyapCTBEHHbIX U MyHMUMNANbHLIX YCNyr NMbo pernoHanbHOro noprtana rocydapCTBEHHbIX U
MYHMLUMNANbHbIX YCNyr, a Takke MoXeT ObiTb NpMHATA Npu NUYHOM npueme 3asiButens. XXanoba
Ha peweHus wun pgencteua (6e3gencTBue) MHOrOYHKUMOHANbLHOrO LeHTpa, paboTHuka
MHOrOOYHKLUMOHANbHOrO LeHTpa MOXeT ObiTb HampaBneHa no noyte, C MCMofib30BaHWEM
WHOPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKALNOHHON ceTtu «MHTEepHETY, oL ManbHOro canTta
MHOrOOYHKLUMNOHANbHOroO LEeHTpa, €4MHOro mnopTana rocyaapCTBEHHbIX M MyHUUMNANbHbIX YCnyr
nmbo pernoHanbHOro nopTana rocyfapCTBEHHbIX M MyHUUMNAMNbHbLIX YCIyr, a Takke MOXET ObITb
NpuHATA NpU NMYHOM npueme 3asiButens. Kanoba Ha pelweHuss n gencteus (6esgencreune)
opraHusauuin, npegycMoTpeHHbIX YacTbio 1.1 ctaten 16 degepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne
210-93, a Takke ux pabOTHWMKOB MOXET ObITb HanpaBneHa Nno no4yte, C WCMOfb30BaHMEM
MHGOPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHON ceTu  «WHTepHeT», oduumnanbHblX CanToB 3TUX
opraHusauumn, eguMHoro noprtana rocygapCTBEHHbIX U MyHUUMMAMbHbLIX YCIyr IMb0 permoHanbHOro
nopTana rocyaapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbLIX YCAYr, a Takke MOXeT OblTb NPUHATa NpU JIMYHOM
npueme 3asBuTens.

49. B cnyyae nogaum xanobbl Npy NMYHOM Npueme 3asiBuTenb npeactaBnsaeT OOKYMEHT,
yOOCTOBEPSIOLLNIA ero IMYHOCTb B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTBOM Poccunckon depepaumn.

50. Mpun nogaye anobbl B 35IEKTPOHHON OpMeE, OKYMEHTLI MOTyT BbITb NPeACTaBNEHbI B
dopMe INEeKTPOHHbIX [AOKYMEHTOB, MOAMNUCaHHbIX 3NEKTPOHHOW MNOAMNWUCBID, BUO KOTOPOM
npegycMoTpeH  3akoHogaTtenbCctBoM  Poccuiickon  dPepepaumn, npu 9TOM  AOKYMEHT,
yOOCTOBEPSAOLWMI NTIMYHOCTL 3asaBuTens, He TpebyeTcs.

51. B cnyyae nogaumn 3asiButenem xanobbl yepe3d M®Ll nocnegHmii obecneuynBaeT ee
nepegaydy B YNOMHOMOYEHHbIN OpraH B NOPSAKe W CPOKU, KOTOPble YCTAHOBMEHbI CornalleHnemMm o
B3aumogencteum mexgy MOLL n agMmHucTpauunen, Ho He nNo3aHee cneaytowero paboyero gHA co
AHS1 NOCTYNEeHNs xanoobl.

52. B cnyyae ecnu paccmoTpeHwe nodaHHoOW 3asButenem xanobbl He BXOAUT B
KOMMNeTEeHUMIO YNOSTHOMOYEHHOIO OpraHa, To Takas Xanoba B TeyeHne 3 paboymx gHen co gHs ee
perucTpaumm HanpasnsieTcs B YNOSIHOMOYEHHbIM Ha ee pacCMOTPEHUE OpraH, O Yem 3asiBUTElb
MHdOPMUPYETCS B MMCbMEHHON (hopMe.

53. Cpok paccMoTpeHus xanobbl ucyMcndeTcsa CO OHA  pernctpauum >xkanobbl B
YNOrHOMOYEHHOM OpraHe.

54. XXanoba pgomkHa cogepxaTtb:



4

HaUMEHOBaHWE YMOMHOMOYEHHOrO OpraHa, [AOIMKHOCTHOrO nvua  YNonHOMOYEHHOro
opraHa, MyHWUMNANbHOrO CcryXalliero, MHOro(yHKUMOHANbHOrO LEHTpa, ero pykoBoAUTENsS W
(unn) paboTHUKa, opraHm3auunin, NpegyCMoTpeHHbIX YacTbio 1.1 ctatbn 16 defepanbHOro 3akoHa
oT 27.07.2010 Ne 210-®3, ux pykoBoguTenem un (Mnn) pabOTHWKOB, PELLUEHUA W OEeNCTBUS
(6e3pencTeue) KOTOPLIX 0OXanyTCs;

amunuio, UM, 0T4ECTBO (NocrnegHee — Npwu HanuMuum), CBEAEHUSI O MECTE XUTeNnbCTBa
3asaBuTens — manveckoro nuua NMbo HanmeHoBaHWe, CBeAEHUSI O MECTE HaxoXAeHus 3asBuTens
— opugnyeckoro nvua, a Takke Homep (Homepa) KOHTakTHoro TenedoHa, agpec (agpeca)
3MIEKTPOHHOM MOYTbI (MPM HanIM4uK) N NOYTOBbLIA adpec, MO KOTOPbIM AOMKeH ObiTb HanpaBneH
OTBET 3a9BUTENIO;

cBegeHns o6 obxanyembix pelweHusax u gencteuax (6es3genctemm) YNONMHOMOYEHHOro
opraHa, €ro  [O/MKHOCTHOro  fvua, MHOTOOYHKLMOHANBHOMO LeHTpa, paboTHUKa
MHOTFOOYHKLIMOHANbHOIO LiEeHTpa, OpraHuM3auui, npedyCMOTPeHHbIX 4YacTbo 1.1 crtaten 16
depnepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-$3, nx paboTHUKOB;

[OBOAbl, HA OCHOBAHWUW KOTOPbIX 3asABMTENb HE COrflaceH C peLleHMEM U OeNCTBUEM
(6e3genctenemM) YNOMHOMOYEHHOIO OpraHa, ero OOSDKHOCTHOrO nuua, MHOroyHKUMOHANbHOro
LeHTpa, paboTHMKa MHOroyHKUMOHANbHOrO LEeHTpa, opraHMsaunin, npeaycMOTPEHHbIX YacTbh
1.1 ctaTbn 16 ®epepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-93, nx paboTHMKOB.

3asiButeniem MoryT ObiTb MpeAacTaBneHbl AOKYMEHTbl (MpYU HanmuMuun), nogTeepXxparolme
A0oBoAbl 3asBuTENs, MM6O NX Konuu.

55. 3asBuTtenb MMeeT NpaBoO Ha NofnyyYeHue WHgopMauMm U OOKYMEHTOB, HEOOXOOAUMbIX
A51s1 060CHOBAHUS U pacCMOTPEHUS XKanoobl.

56. >Kano6a, noctynumBas B YMNOSIHOMOYEHHbIN OpraH, MOAMEXUT perncTpaumm He
nosgHee cneaytouiero paboyero oHA CO AHsSI ee NOCTYNNEeHns.

57. Xanob6a, noctynuBwaa B opraH, MpefoCTaBNALWMIA  MYHULMNANbHYO YChyry,
MHOrOOYHKUMNOHAmbHbIA LIEHTP, yYpeauTentd MHOroyHKLUMOHANbHOro LeHTpa, B opraHu3auuu,
npegycMoTpeHHble YacTbio 1.1 ctatbn 16 PepepansHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-93, nnbo
BbILLECTOALMA OpraH (Npy ero Hamuuuu), NOAMNEXWUT PacCMOTPEHU0 B TeyeHue nATHaguaTtu
pabounx [OHEM CcO [OHA ee perncrpauuu, a B crydae ob6xanoBaHus OTkasa opraxa,
NPeAOCTaBMNAOLWEro MyHUUMNANbHYK YCRyry, MHOMO(yHKUMOHANbHOIO LEeHTpa, OpraHu3auun,
npegycMOTPeHHbIX YacTeto 1.1 ctatbn 16 depepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2010 Ne 210-93, B
npueme OOKYMEHTOB y 3aaABuTenst Mnbo B ncnpasBreHnn OONyLEeHHbIX onevyaTtok U ownbok nnn B
cnyyae oGxanoBaHMs HapyLUEHWsI YCTAaHOBIIEHHOIO CPOKa TaKMX UCMPaBEHUN - B TeYeHME NSATU
pabounx gHEN co OHA ee perncTpauumn.

58. Mo pesynbTatam paccMOTpeHUst kanobbl B COOTBETCTBUM C 4acTbto 7 cTtatbn 11.2
depepanbHoro 3akoHa Ne 210-93 npuHnmaeTcsi 0AHO U3 CrEAYIOWNX PELUEHNIA;

Xanoba yOoBNeTBOpPsieTCA, B TOM u4ucne B (OopMe OTMEHbl MNPUHATOrO peLUeHus,
NCNpaBreHnsa AOMYLLEHHbIX OnevYaTtok M OowKnbOoK B BblOAHHbIX B pe3ynbTaTe npeaocTaBrieHns
MYHMLMNANbHON YCnyru AOKYMEHTax, BO3BpaTa 3asBUTENO0 [OEHEXHbIX CpeacTts, B3MMaHue
KOTOPbIX HEe npegyCMOTPEHO HOPMaTUBHbIMK NpaBoOBbIMM akTamu Poccuiickon Pepepauun,
HOPMaTMBHbLIMW MpPaBOBbIMM akTaMu cybbekToB Poccuiickon depepauun, MyHULMNANbHLIMU
NpaBOBbIMW aKTaMMu;

B YZOBIIETBOPEHUN arnobbl OTKa3biBAETCA.

59. He nosgHee gHs, cnefyoLllero 3a gHeM MPUHATUA peLleHns], 3asiBUTESNI0 B MMCbMEHHOM
dopMe U1 MO XenaHu 3asiBUTENS1 B 9NEKTPOHHOM (hOpMe HanpaBnsAeTcs MOTUBMPOBAHHLIN OTBET
0 pesynbTatax pacCMOTPEHUS Kanoobl.

60. MNpu ygoBneTBOpeHMM Xanobbl SOMKHOCTHLIM JIMLOM MPUHMMAET McYepnbiBaloLne
Mepbl MO YCTPaHEHMIO BbISIBNEHHbLIX HAPYLLUEHWA, B TOM YMCre MO BblAaye 3asaBUTENIO pesynbTata
MYHMLMNANbHON yCNyrn, He No3gHee NATU pabounx OHEW CO AHSA MPUHATUS PELLEeHUs, ecrnn MHoe
He yCTaHOBMEHO 3akoHogaTenbcTBoM Poccuickon ®epepaumm.

61. B oTBeTe No pesynbTaTamMm pacCMOTPEHMUS Xanobbl yKkasbiBaOTCS:

HavMMeHOBaHWE oOpraHa, AOMKHOCTb, aMunuda, ums, OT4eCTBO (MpM HanmMuun) KX
OOJDKHOCTHBIX NUL, NPUHSABLLMX PELLEHME MO xanobe;

HOMEp, AaTa, MEeCTO MNPUHATUS pPeLUeHUs, BKMYasi CBEeAeHUst O AOMMKHOCTHOM nuue,
pelweHne nnun gencteme (6esnencTame) KoTopbix obxanylTcs;

damunuio, UMsi, 0TYECTBO (MocnegHee — Npu Hanuuun), NMMb6o HanMeHOBaHNE 3asdBUTENS;

OCHOBaHMWA ONdA NPUHATUS peLueHnst no xanobe;



NpUHATOE No Xanobe pelleHne;

B cnyyae ecnu xanoba npu3HaHa OBOCHOBAHHOW — CPOKW YCTPAHEHUS BbISABMEHHbIX
HapyLUEeHWUA, B TOM YMCNe CPOK NpeaocTaBrieHms pesynbtata MyHULMNanbHON yenyru;

cBefeHuns 0 nopsaake obxanoBaHMsA NPUHATOrO Mo anobe peLleHus.

OTBeT MO pesynbTaTtam pPacCMOTPeHMs xanobbl NoanNMCbLIBAETCA YMNOSTHOMOYEHHbIM Ha
paccMoTpeHune anobbl 4OMKHOCTHBLIM JIMLOM YNOSTHOMOYEHHOMO OpraHa.

62. OpraH oTKa3blBaeT B y4OBNETBOPEHUN Xanobbl B crieqyowmnx cryvasx:

Hanuyne BCTYNUBLLUENO B 3aKOHHYIO CUIY peLLeHns cyaa, apbuTtpaxHoro cyaa no xanobe o
TOM Xe npegmeTe U Mo TEM e OCHOBaHUAM;

nogaya anobbl NUUOM, MOMHOMOYMA KOTOPOro He MNoATBEPXKAEHbI B  nopsaake,
yCTaHOBNEHHOM 3aKkoHoAaTenbcTBoM Poccuiickon ®enepaumu;

Hanuyne pelleHns no xanobe, MPUHATOro paHee B COOTBETCTBUM C TpeboBaHUsMU
HaCTOsILLEero pasaena B OTHOLUEHMM TOTO e 3asBUTEeNs U MO TOMY XXe NpeaMeTy Xanoobl.

63. OpraH octaBnsieT xanoby 6e3 oTBeTa B CneayoLmX Cryyasx:

Hannune B Xanobe HeueH3YpHbIX MO0 OCKOPOUTENbHbBIX BbIPAXKEHWUA, YrpPo3 >XU3HW,
300pPOBbIO U UMYLLLECTBY AOMKHOCTHOIO NnLa, a Takke YNEHOB ero cembh;

OTCYTCTBME BO3MOXXHOCTM NMpoYMTaTh Kakyl-nmbo YacTb TeKcTa kanobbl, hammnumio, nws,
OTYECTBO (MPKX HaANM4UKN) N (MNN) NOYTOBLIN agpec 3asiBUTENS.

64. B cnyyae ycTaHOBNEHUs B Xo4e WM MO pe3ynbTaTaM pPacCMOTPEHUsT Xarnobbl
NMPM3HaKOB COCTaBa a4MMHUCTPATUBHOIO MpPaBOHAPYLUEHUS UMW NPECTYNneHus, AOSMKHOCTHOe
nMUOo, HageneHHoe MNOMHOMOYMAMM MO PacCMOTPEHMUIO Xanob, He3ameanuTenbHO HanpasnaeT
nmeloLLmMecs matepuarnbl B opraHbl NPOKypaTypbl.

65. Bce peweHus, gencteus (6esgenictemne) OpraHa, ero JOS/MKHOCTHOIO nuua 3asiBUTENb
BrpaBe ocnoputb B cyaebHOM nopsake B COOTBETCTBMM C 3aKoHO4ATeNnbCTBOM Poccuiickon
depepaunn.

66. WHpopmaums o nopsake nogadn U paccMoTpeHust xanobbl pasmMeliaeTcs Ha
WHPOPMALMOHHOM CTeHOe B MecTe nNpeaocTaBfeHusi  MyHuMUMnanbHOW  ycryru M B
MHOPMALIMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHON ceTu «MHTepHeT» Ha oduumansHoMm cante, EguHoM un
pervoHanbLHOM nopTane.».

2. Hactosiwee  nocTaHoBneHWe  noanexuTt  oduumanbHOMy  onybrnunkoBaHuIO
(obHapogoBaHuio) B 6GronneteHe «CuHranamckum BeCTHWK» WM BCTynaeT B Ccuny nocrne
oduumaneHoro onybnmnkosaHus.

MoanucaHo yrdpoBoit NoaNMCHIO:

(MaBa cernbCcKoro noceneHuns Kynaos Bragunup Opoeain B.1O. Kynukos

Jata: 2022.12.13 15:30:43 +05'00'



	В соответствии с Федеральным законом от 29.12.2017 № 479-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в части закрепления возможности предоставления в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг нескольких государственных (муниципальных) услуг посредством подачи заявителем единого заявления»,
	ПОСТАНОВЛЯЮ:
	1. Внести в постановление администрации от 19.12.2017 № 262 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования» следующие изменения:
	- раздел V приложения к Постановлению изложить в следующей редакции:
	«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, или их работников
	44. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
	45. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
	нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;
	нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ ;
	требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
	отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
	отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ ;
	затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и муниципальными нормативными правовыми актами;
	отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ , или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ ;
	нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ.
	46. Если жалоба подается через представителя заявителя, представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве такого документа может быть:
	оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
	оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью (при наличии) заявителя и подписанная его руководителем или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
	копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
	47. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.
	48. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
	49. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	50. При подаче жалобы в электронной форме, документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
	51. В случае подачи заявителем жалобы через МФЦ последний обеспечивает ее передачу в Уполномоченный орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между МФЦ и администрацией, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
	52. В случае если рассмотрение поданной заявителем жалобы не входит в компетенцию Уполномоченного органа, то такая жалоба в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации направляется в уполномоченный на ее рассмотрение орган, о чем заявитель информируется в письменной форме.
	53. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в Уполномоченном органе.
	54. Жалоба должна содержать:
	наименование Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа, муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
	сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Уполномоченного органа, его должностного лица, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их работников;
	доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Уполномоченного органа, его должностного лица, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их работников.
	Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
	55. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
	56. Жалоба, поступившая в Уполномоченный орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
	57. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
	58. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ принимается одно из следующих решений:
	жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
	в удовлетворении жалобы отказывается.
	59. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
	60. При удовлетворении жалобы должностным лицом принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
	61. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
	наименование органа, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) их должностных лиц, принявших решение по жалобе;
	номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которых обжалуются;
	фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), либо наименование заявителя;
	основания для принятия решения по жалобе;
	принятое по жалобе решение;
	в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
	сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
	Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом уполномоченного органа.
	62. Орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
	наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
	подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
	наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего раздела в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
	63. Орган оставляет жалобу без ответа в следующих случаях:
	наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
	отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя.
	64. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
	65. Все решения, действия (бездействие) Органа, его должностного лица заявитель вправе оспорить в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	66. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги и в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте, Едином и региональном портале.».
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